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Inledning

Sophiahemmet Hogskola har som vision att vara en ledande aktor avseende hogre utbildning
och forskning inom vardomradet. For att uppna detta kravs malinriktad, systematisk och

kontinuerlig kvalitetssakring av savél utbildning och forskning som av verksamheten i stort.

Denna handlingsplan avser ge en dversikt Over hogskolans kvalitetssystem och dver de

prioriterade mal och atgarder i kvalitetsarbetet for perioden 2019. Handlingsplanen uppdateras
arsvis.

Utgangspunkten for kvalitetssakringsarbetet ar hogskolans kvalitetssékringspolicy som beskriver
kvalitetssakringsarbetets organisation. "Standarder och riktlinjer for kvalitetssdakring inom det
europeiska omradet for hégre utbildning” (ESG) har integrerats i saval kvalitetssakringspolicy som

i denna handlingsplan.

Vidare utgar kvalitetssdkringsarbetet fran hogskolans 6vergripande strategiska mal for
perioden 2019-2021:

Vi utbildar for framtidens hélsa, vard och omsorg

Vi forskar for att ta fram kunskap till nytta for hélsa, vard och omsorg

Tillsammans skapar vi den basta arbetsplatsen

Vi ska vara en hallbarhetsmedveten akademisk organisation med digitalisering i fokus
Vi ska sakerstalla ett kontinuerligt och systematiskt kvalitetsarbete
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Studentmedverkan, hallbarhet, internationalisering och jamstalldhetsintegrering genomsyrar
hela verksamheten.

Hogskolans kvalitetssystem

Sophiahemmet Hogskolas kvalitetssystem utgor grunden fér en malinriktad, systematisk
och kontinuerlig kvalitetssdkring av utbildning och forskning. Syftet med kvalitetssystemet
ar att sdkerstélla att hogskolans utbildningar haller hog kvalitet och utvecklas i riktning for
att na hogskolans vision och strategiska mal. Vidare ska kvalitetssystemet tillgodose de krav
och férvantningar som kommer fran studenter, intressenter och de regelverk som finns.

For att sdkerstalla ett systematiskt kvalitetsarbete har hogskolan identifierat och utvecklat ett
processorienterat arbetssatt inom 13 olika omraden, som innebar att varje omrade regelbundet
genomgar en granskning (figur 3). Granskningarna, som delas upp i 1- och 3-arscykler bidrar,
direkt eller indirekt, till standig forbattring av larosatets utbildningar.

1-arscykel 3-arscykel

Utbildningsprogram Kurser Styrdokument e

Intern kollegial granskning

Likabehandling och
jamstalldhet

Arbetsmiljé Digitalisering

Alumnundersékning

Internationalisering Hallbarhetsarbete Kvalitetsarbete
Samverkan

Utdver de aktiviteter som listas nedan tillkommer externa granskningar av UKA i form av
tematiska utvarderingar (2019 och 2021) och utbildningsutvarderingar (sjukskoterske- och
specialistsjukskoterskeutbildningar 2021 och 2022).

1-arscykel
Kvalitetssakring av utbildningsprogram

Syfte: Sékerstélla att studenterna uppnar uppsatta mal och att utbildningarna
motsvarar studenternas och samhallets behov.
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Aktivitet: Samla in underlag genom varderingar, dialoger och enkéter for att kunna fanga upp
och analysera utbildningsprogrammens styrkor och svagheter.

Alumnundersokning tillkommer i 3-arscykler.

Ansvarig: Programansvarig, studierektorer och dekaner.

Uppfoljning och aterkoppling: Sammanstalla en utbildningsrapport dar foljande omraden
analyseras och f6ljs upp:

- maluppfyllelse av kursmal

- progression inom utbildningarna géallande kunskap och forstaelse, fardighet och formaga
samt varderingsformaga

- studentcentrerat larande, undervisning och bedémning

- forskningsanknytning

- arbetslivsanknytning, internationalisering och hallbar utveckling

- samverkan

- programvardering och kursvarderingar

- laranderesurser och studentstod

Genom att dessutom félja upp foregdende ars rapport och beskriva omraden for utveckling
sakras kvaliteten i utbildningsprogrammen.

Utbildningsrapporterna aterkopplas till ledningsgruppen och f6ljs upp inom institutionerna
och i utbildningsnamnden.

Kvalitetssdkring av kurser

Syfte: Sakerstalla utbildningskvaliteten genom att forbattra befintliga kurser och utveckla nya
kurser.

Aktivitet: Kursvardering och kursanalys genomférs arligen av samtliga kurser. De kurser som
ingar i ett utbildningsprogram kvalitetssdkras genom analys och utvecklingsforslag i den arliga
utbildningsrapporten. Hogskolans fristaende kurser kvalitetssdkras i samband med kursavslut. |
kursvardering och kursanalys ingar:

- kursvardering med fyra obligatoriska fragor

- nyckeltal for genomstrémning och svarsfrekvens

- maluppfyllelse av kursmal

- analys av kursvardering

- forslag pa omraden for utveckling

Ansvarig: Kursledare och programansvarig.

Uppfdljning och aterkoppling: De kurser som ingar i ett program f6ljs upp och aterkopplas
via utbildningsrapporten. For fristdende kurser ansvarar kursledare for att aterkoppla
kursvardering baserad pa kursanalys till berorda parter sasom studenter, larare och andra
intressenter.
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Kvalitetssdkring av styrdokument
Syfte: Sakerstalla att Sophiahemmet Hogskola har andamalsenliga rutiner och processer med
tydligt definierad ansvarsférdelning for kvalitetsarbetet.

Aktivitet: Samtliga styrdokument ses 6ver arligen. Genom hogskolans
avvikelsehanteringssystem identifieras bland annat brister i hdgskolans rutiner och processer
vilket leder till 6versyn och eventuell revidering av styrdokument.

Ansvarig: Rektor som kan delegera till “"dokumentansvarig”. Prefekter och chefer ansvarar
for hantering av avvikelserapporter.

Uppféljning och aterkoppling: Hogskolans dokumenthanteringssystem har bevakning for

regelbunden uppdatering av samtliga styrdokument. Reviderade styrdokument publiceras genom

hogskolans dokumenthanteringssystem. Uppfoljning och aterkoppling av avvikelser sker
kontinuerligt for att identifiera problemomraden och eliminera risker samt ge underlag for
forbattringsarbete.

Kvalitetssdkring av hogskolans arbete med likabehandling och jamstalldhet

Syfte: Att genom ett systematiskt arbete med likabehandlings- och jamstélldhetsfragor starka
forutsattningarna att framja likabehandling for studenter och medarbetare pa hégskolan och

starka forutsattningarna for att na Sophiahemmet Hogskolas strategiska mal om att jamstalldhet

ska genomsyra hela verksamheten.

Aktivitet: Planera och genomféra aktiviteter for att framja likabehandling och jamstélldhet
for studenter och medarbetare. Sakerstalla att jamstalldhet beaktas i utbildningarnas
innehall, utformning och genomférande.

Ansvarig: Rektor, likabehandlingsrad, utbildningsndmnd och forskningsnamnd.

Uppfdljning och aterkoppling: Analys och utvardering av Likabehandlingsplanen genomférs
av likabehandlingsradet. Darefter utformas mal fér kommande likabehandlingsplan.

Kvalitetssdkring av hogskolans arbete med arbetsmiljé

Syfte: Att genom ett systematiskt arbetsmiljoarbete sakerstélla att den fysiska och
psykosociala arbets- och studiemiljon for saval studenter som medarbetare framjar en god
kvalitét inom hogskolans verksamhet.

Aktivitet: Kontinuerligt och systematiskt arbete i arbetsmiljokommittén. Regelbundna méten
med foretradare for arbetsgivare, arbetstagare och studenter dar atgarder initieras, genomfors
och foljs upp.

Ansvarig: Arbetsmiljokommittén.
Uppféljning och aterkoppling: Aktuella darenden bereds och atgarder beslutas inom ramen

for kommitténs arbete. Ansvariga utses och I6pande uppféljning av atgarder sker
systematiskt. Redovisning sker i protokoll for medarbetare och studenter.
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Kvalitetssdkring av hogskolans arbete med internationalisering

Syfte: Starka forutsattningarna for att nd Sophiahemmet Hogskolas strategiska mal om
att internationalisering ska genomsyra hela verksamheten.

Aktivitet: Kontinuerligt arbete med att initiera, stimulera, framja, stodja och folja
upp implementeringen av hégskolans internationaliseringsarbete.

Ansvarig: Internationaliseringsradet, rektor.

Uppfoljning och aterkoppling: Arligen uppréttas och utvarderas en handlingsplan med tidsatta
och matbara mal.

Kvalitetssdkring av hogskolans arbete med digitalisering

Syfte: Starka forutsattningarna for att na Sophiahemmet Hogskolas strategiska mal om att vara
en hallbarhetsmedveten akademisk organisation med digitalisering i fokus.

Aktivitet: Kontinuerligt och systematiskt arbete med kvalitets-, utvecklings- och pedagogiska
fragor i IKT-radet. Regelbundna méten med féretrdadare for arbetsgivare, arbetstagare och
studenter dar atgarder initieras, genomfors och foljs upp. Handlingsplan med prioriterade atgarder
upprattas av IKT-radet pa hostterminen.

Ansvarig: IKT-rad, rektor.

Uppfoljning och aterkoppling: Handlingsplanen f6ljs upp och utvarderas i slutet av
varterminen. Delas med relevanta intressenter.

Kvalitetssdkring av hogskolans hallbarhetsarbete

Syfte: Sakerstalla ett systematiskt hallbarhetsarbete som genomsyrar hela organisationen for att
uppna hogskolans strategiska mal om att vara en hallbarhetsmedveten akademisk organisation
och for att uppfylla de krav som stélls for att fa behalla hogskolans miljocertifiering (ISO 14001).

Aktivitet: Genom att bryta ner hallbarhetsmal i de olika verksamheterna och pa individniva
genom medarbetarsamtal skapas ett kontinuerligt och systematiskt hallbarhetsarbete.
Hogskolan arbetar aven med en arlig handlingsplan for att integrera hallbarhet i utbildning och
forskning.

Ansvarig: Rektor, chefer, dekaner och studierektorer.
Uppfoljning och aterkoppling: Malen f6ljs upp i verksamhetsplan, pa avdelningsmoéten och

genom extern granskning av Sophiahemmets miljéledningssystem. Aktiviteterna i hogskolans
hallbarhetsplan féljs upp i ndstkommande ars hallbarhetsplan.
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Uppfoljning av hogskolans kvalitetssdkringsarbete
Syfte: Sakerstilla att Sophiahemmet hogskolas kvalitetssystem och kvalitetsarbete leder till
hog kvalitet i utbildning och forskning och bidrar till larosatets utveckling.

Aktivitet: Kontinuerligt arbete med att systematiskt ta tillvara pa de resultat som
genereras i kvalitetsarbetet och sdkerstalla att det beaktas i den strategiska styrningen, i
det framtida kvalitetsarbetet och i utvecklingen av kvalitetssystemet.

Ansvarig: Kvalitetssamordnare

Uppfoljning och aterkoppling: Arlig kvalitetsredovisning for att synliggora det kvalitetsarbete

som har gjorts och de resultat som uppnatts. Utifran denna redovisning framkommer &ven
styrkor och svagheter i kvalitetssystemet vilket ger mdjlighet till att utveckla och foérbattra
systemet.

Kvalitetsredovisningen delas bade internt och externt pa vart intrandt och hemsida samt diskuteras

under en arlig kvalitetsdialog. Kvalitetsredovisningen fungerar dven som underlag fér den
strategiska styrningen.

3-arscykel

Alumnundersoékning

Syfte: Tillvarata alumners erfarenheter i larosatets verksamhetsutveckling.

Aktivitet: Alumnundersokning vars resultat utgor ett besluts- och planeringsunderlag
for kvalitetsutveckling av utbildningsprogram och kurser samt doktorandstudier.

Ansvarig: Dekaner och programansvarig

Uppfoljning och aterkoppling: Rutin och process uppdateras under 2019, baserat pa
den alumnundersdkning som genomfordes i slutet av 2018.

Kvalitetssdkring av utbildningsprogram genom kollegial intern granskning

Syfte: Sakerstalla att studenterna uppnar uppsatta mal och att utbildningarna
motsvarar studenternas och samhéllets behov.

Aktivitet: Analys och vardering av utbildningsrapporter och kollegialt erfarenhetsutbyte mellan
utbildningsprogrammen vart tredje ar. Atgérdsplan.

Ansvarig: Dekaner, programansvarig och studierektor.

Uppfdljning och aterkoppling: Kollegial programdialog som leds av dekaner.

Kvalitetssakring av utbildningsprogram genom kollegial extern granskning

Syfte: Sékerstalla att studenterna uppnar uppsatta mal och att utbildningarna
motsvarar studenternas och samhallets behov.
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Aktivitet: Analys och vardering av utbildningsrapporter var tredje ar. Atgardsplan. Samverkan
med annat larosate for granskning av valda delar t.ex sjalvstandigt arbete, internationalisering,
jamstalldhet och hallbar utveckling.

Ansvarig: Dekaner, programansvarig och studierektor.

Uppfdljning och aterkoppling: Kollegial programdialog som leds av dekaner.

Kvalitetssdkring av hogskolans arbete med samverkan

Syfte: Att genom aterkommande dialoger med representanter fran arbetsmarknaden samt
ovriga intressenter sdkerstalla att utbildningarna ar anvandbara och utvecklar studenternas och
doktorandernas beredskap att mota forandringar i arbetslivet.

Aktivitet: Rutin och process for hdgskolans arbete med samverkan kommer att utvecklas under
2019

Ansvarig: Ledningsgruppen, Samverkansstrateg, Kvalitetssamordnare

Uppfdljning och aterkoppling: Rutin och process for hégskolans arbete med samverkan kommer
att utvecklas under 2019
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Handlingsplan for det overgripande kvalitetsarbetet 2019

Nedan listas mal, aktivitet och ansvar for hogskolans prioriterade kvalitetsarbete under
2019. Aktiviteterna ar kopplade till hogskolans kvalitetssakringspolicy och ar sdledes
uppdelade efter standarder for det interna kvalitetsarbetet enligt ESG. Resultaten av
kvalitetsarbetet foljs upp i den arliga kvalitetsredovisningen.

Policy for kvalitetssakring (ESG1.1)

Mal

Aktivitet

Ansvarig (Funktion)

Sakerstalla att resultat och slutsatser som genereras
av kvalitetssystemet tas tillvara i den strategiska
styrningen, kvalitetsarbetet och i utvecklingen av
kvalitetssystemet

Integrera hégskolans
regelbundna
granskningar i Stratsys

Kvalitetssamordnare

Sakerstalla systematiska processer som uppmuntrar
delaktighet, engagemang och ansvar hos larare, ovrig
personal samt studenter och doktorander

Implementera rutin och
process for
kvalitetsdialog

Utbildningar inom
Office365 for att utdka
anvandning av digitala
samarbetsverktyg

Kvalitetssamordnare

IKT-pedagog

Sakerstalla att kvalitetsutveckling ses som en
integrerad del av verksamheten och kannetecknas av
delaktighet av bade medarbetare och studenter

Starka hogskolans
kvalitetskultur genom
kvalitetsdialogen

Kvalitetssamordnare

Sakerstalla att andamalsenlig avvikelserapportering
sker i syfte att driva kvalitet

Se Over alternativa
system for
avvikelsehantering samt
skapa rutin for
uppfoljning av avvikelser

Kvalitetssamordnare

Sakerstalla att externa intressenter involveras i Skapa rutin och process [Samverkansstrateg
kvalitetssakringen for arbete med
samverkan (trearscykel)
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Utformning och inrdttande av utbildning (ESG 1.2)

Mal

Aktivitet

Ansvarig (Funktion)

Sakerstalla en tydlig ansvarsférdelning samt
dndamalsenliga rutiner och processer for utformning,
utveckling, inrattande samt nedlaggning av
utbildningar

Skapa mall och
vagledning for
utbildningsplaner

Dekan for utbildning
Utbildningsndmnden
Studierektor

Sakerstalla att utbildningsplaner innehaller
Overgripande mal om jamstalldhet

Utveckla modell for hur
likabehandlingsradet kan
agera stod for larare vid
framtagning av tex
kurskrav kopplade till
jamstalldhet

Formulera 6vergripande
mal

Utbildningsndmnden
Likabehandlingsradet
Dekan for utbildning

Sakerstalla att utbildningsplaner innehaller
Overgripande mal om internationalisering.

Formulera 6vergripande
mal

Utbildningsnamnden
Internationella radet

Dekan for utbildning

Sakerstalla att kursplaner, nar det ar relevant,
innehaller larandemal om hallbarhet, jamstalldhet
och internationalisering samt ar forskningsanknutna.

Formulera larandemal

Utbildningsndmnden
Programansvarig
Dekan for utbildning

Sakerstalla att vi utbildar for framtidens halsa, vard
och omsorg

Utveckla process for
aterkommande dialoger
med representanter fran
arbetsmarknaden samt
Ovriga intressenter

(programdialog)

Ledningsgrupp
Samverkansstrateg
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Studentcentrerat larande, undervisning och bedomning (ESG 1.3)

Skapa gemensam rutin
och process for
programvarderingar

Tydliggor rutin och
process for
kursvardering och
kursanalys inkl
aterkoppling till
studenterna

Mmal Aktivitet Ansvarig
Sakerstalla att studenterna och doktoranderna ges | Utbildning Rektor
mojligheter och forutsattningar att utdva tillsammans med ESH | Studierektor
inflytande 6ver utbildningen och sin och RKH for studenter | Dekaner
studiesituation i rad och namnder. Prefekter

Kvalitetssamordnare

Antagning av studenter, progression, erkannande & utfirdande av examensbevis (ESG 1.4)

Mal

Aktivitet

Ansvarig

Sakerstalla goda rutiner for antagning av studenter
och doktorander

Arbetsgrupp for digital
studiestart leds av
studierektor och ska
under VT19 skapa
ramarna for forbattrad
rutin och digital process
for antagning och
studiestart.

Studierektor
Studieadministrativ chef

Undervisande personal (ESG 1.5)

Mal

Aktivitet

Ansvarig

Sakerstalla att den undervisande personalens
kompetens motsvarar utbildningsverksamhetens
behov.

Kartlaggning och analys
av vetenskaplig och
dmnesmassig kompetens

Prefekter

Sakerstalla ratt kompetens och att man gor ratt saker
i sitt uppdrag, tydliggora ansvar och befogenheter

Uppdatera/skapa nya
uppdrags-, funktions-
och
befattningsbeskrivningar

Utveckla rutiner for en
mer individanpassad
introduktion

Prefekter och 6vriga chefer
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Liranderesurser och studentstod (ESG 1.6)

arbete.

Studentingang pa
hemsidan med relevanta
lankar

Digital studiestart

Mmal Aktivitet Ansvarig
Sakerstalla att infrastruktur och studentstod ar Implementering av IKT-pedagog
andamalsenligt for studenternas och doktorandernas |Canvas

Studierektor
Studieadministrativ chef
LMS-grupp (Learning

Management System,
larplattform)

Marknads- och
kommunikationschef

Information till allmanheten (ESG 1.8)

Mal

Aktivitet

Ansvarig

Sakerstalla systematisk insamling av nyckeltal for att
ge grund for effektiv styrning av utbildningarna samt
Ovriga aktiviteter

Definiera matbara
nyckeltal for alla delar av
verksamheten

Ledningsgruppen
Kvalitetssamordnare

Kontinuerlig uppféljning och regelbunden granskning av utbildningarna (ESG 1.9)

aterkoppling av resultat

Planera for intern
kollegial granskning 2020

Mal Aktiviteter Ansvarig

Sakerstalla att resultat och slutsatser som genereras |Utveckla Utbildningsndmnden

av kvalitetssystemet tas tillvara i utvecklingen av utbildningsrapporterna |Dekan

utbildningarna och skapa process som [Studierektor
innehaller rutin for Prefekter

Kvalitetssamordnare

Sakerstalla rutiner och processer for att folja upp att
utbildningarna ar anvandbara och utvecklar
studenternas och doktorandernas beredskap att
mota forandringar i arbetslivet

Utveckla
kommunikationsvagar
och aktiviteter for
alumnnatverken

Kvalitetssamordnare
Marknads- och
kommunikationschef

Regelbunden extern kvalitetssakring (ESG 1.10)

Sakerstalla och samordna processen kring UKAs
granskning av hogskolans kvalitetssakringsarbete

Samordna arbete kring
intervjuer och
fordjupningsspar

Kvalitetssamordnare

Sakerstalla och samordna processen kring
férberedelser och skrivande av UKAs tematiska
granskning 2019

Samordna sjalvvardering

Kvalitetssamordnare
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Sakerstalla att sjalvstandigt arbete pa
sjukskoterskeprogrammet,
barnmorskeprogrammet och

Genomfor extern
kollegial granskning
med ESH och RKH for

Dekan for utbildning
Kursledare for
sjalvstandigt arbete

specialistsjukskoterskeprogrammet uppnar hog géllande Programansvariga
kvalitet examensarbeten Prefekter
Vidareutveckla rutin
och process for
sjalvstandigt arbete
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