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1. Inledning

| detta inledande avsnitt ges en kort introduktion till Sophiahemmet Hogskola. Sedan foljer en
beskrivning av ldrosatets organisation med fokus pa kvalitet féljt av vilka huvudsakliga policies och
styrdokument som reglerar kvalitetssakringsarbetet.

Bakgrund och profil

Sophiahemmet Hogskola har sitt ursprung i den sjukskoterskeskola som drottning Sophia startade
1884. Drottningen ville verka for att hoja den svenska sjukvardens kvalitet genom att introducera ett
nytt koncept for sjukskéterskeutbildning i Sverige med saval teoretisk som klinisk utbildning.
Eftersom stadens sjukhus var svara att samarbeta med inrattade hon, i direkt anslutning till
sjukskoterskeskolan, darfor ocksa ett sjukhus — Sophiahemmet. En kontinuerlig utveckling, anpassad
till framsteg inom halsa, vard och omsorg och till samhallets behov av vard och omsorg, har lett
Sophiahemmet till den verksamhet som bedrivs idag, med sjukhus och hégskola under en gemensam
ledning och styrning.

Sophiahemmet Hogskola bedriver idag forskningsanknutna utbildningar inom omradet Mdnniskan i
sjukdom, vdrd och hdlsa, som leder till yrkesexamen, generell examen och doktorsexamen.
Karnverksamheten utgors av sjukskoterskeprogrammet, barnmorskeprogrammet och
specialistsjukskoterskeprogram inom inriktningarna akutsjukvard, ambulanssjukvard, demensvard,
hjartsjukvard och palliativ vard. Ar 2019 kommer hégskolan starta utbildning pa forskarniva inom
omradet Mdnniskan i sjukdom, vdrd och hdlsa.

Hogskolan ger ocksa fristaende kurser och program som uppdragsutbildning sasom utbildning i
demensvard for bistandshandlaggare (socionomer) och utbildning for kontaktsjukskdterskor inom
cancervard. | samverkan med Stiftelsen Silviahemmet sa genomfors s.k. Silviautbildningar i
omvardnadsvetenskap inriktning demensvard som riktar sig till underskoterskor och sjukskoterskor.
Utover detta ges ocksa en introduktionskurs for lakare och sjukskdterskor med legitimation fran
lander utanfor EU/EES och som planerar att vara yrkesverksamma i Sverige.

Hogskolans profil utgar fran omradet Manniskan i sjukdom, vard och halsa och har ett tydligt
digitaliseringsfokus. De forskningsanknutna utbildningarna ska bidra till battre halsa med ett tydligt
evidensbaserat och personcentrerat perspektiv. Dessa har vardvetenskapen som bas och sarskilt
fokus inom omvardnadsvetenskap, medicinsk vetenskap och halsoframjande vetenskap. Forskningen
ar tvarvetenskaplig, kliniskt inriktad och patientnara.

Under 2017 uppgick antalet registrerade studenter i reguljar utbildning till 946 under varterminen
och 874 under hostterminen. Antalet helarsstudenter i hogskolans utbildningar uppgick ar 2017 till
663, varav 150 pa avancerad niva. Studenterna i specialistsjukskéterskeprogrammen studerar pa
halvfart medan barnmorskeprogrammet bedrivs pa helfart, vilket forklarar relationen mellan
antalet registrerade studenter och helarsstudenter.

Hogskolans personalgrupp bestar av 91 medarbetare. Drygt 60 av dessa utgor undervisande
personal och av dem &r runt 40 personer aktiva forskare eller forskarstuderande. Ar 2018 &r atta
professorer och nio docenter anstallda vid hogskolan. Alla forskare undervisar inom hogskolans
program. Larosatet har ocksa under 2018 adjungerat fyra professorer.



Sophiahemmet Hogskola har som vision att vara en ledande aktér inom hégre utbildning och
forskning inom vardomradet och har for perioden 2018-2021 féljande strategiska mal:

Vi utbildar for framtidens hélsa, vard och omsorg

Vi forskar for att ta fram kunskap till nytta for halsa, vard och omsorg

Tillsammans skapar vi den bdsta arbetsplatsen

Vi ska vara en hallbarhetsmedveten akademisk organisation med digitalisering i fokus
Vi ska sakerstalla ett kontinuerligt och systematiskt kvalitetsarbete

Studentmedverkan, hallbarhet, internationalisering och jamstalldhetsintegrering genomsyrar hela
verksamheten. Vidare arbetar hégskolan i enlighet med Agenda 2030 och FN’s 17 globala mal fér
hallbar utveckling.

Organisation

Styrelse, Sophiahemmet
ideell forening

Styrelsens VD, Sophiahemmet Styrelsens
hégskoleutskott ideell férening forskningsutskott

Rektor

Férvaltnings-
avdelning

Forskningsndmnd

Likabehandlingsrad

Bibliotek Utbildningsnimnd

Arbetsmiljckommitté

Internationaliseringsrad
Institutionen for Institutionen for hilso-
omvardnadsvetenskap framjande vetenskap

Disciplinndmnd

Figur 1: Organisationsskiss, Sophiahemmet H6gskola

Hogskolans rektor ansvarar infér VD (och indirekt styrelsen) fér ledningen av hégskolans verksamhet.
Hogskolan skall bedrivas i enlighet med féreningens stadgar, direktiv fran féreningens styrelse och
med iakttagande av lagar, foreskrifter, forfattningar, myndighetsbeslut och avtal som ror
verksamheten.

Hogskolans ledning bestar av rektor och ledningsgrupp med styrelsens hégskoleutskott och
forskningsutskott som radgivande organ. Hogskolans ledning ansvarar fér upprattande av
kvalitetssakringspolicy och att verksamheten féljer principerna for kvalitetssakring av hogre
utbildning inom Europa som tydliggors i European Standards and Guidelines (ESG). Ledningsgruppen
bestar av rektor, forvaltningschef, koncernens HR-chef, koncernens marknads- och
kommunikationschef, prefekter, dekaner och rektorssekreterare.
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Styrelsens Hogskoleutskott ska tillse att hogskolan fullféljer SHIF's andamal att framja god
omvardnad genom att bedriva sjukskoterskeutbildning och annan hogskoleutbildning inom
vardomradet samt i samrad med Styrelsens Forskningsutskott framja patientnara forskning.

Vid hogskolan finns en forvaltningsavdelning, med en enhet fér studieadministration, som stédjer
hogskolans verksamhet att bedriva utbildning, forskning och samverkan samt att fullgéra hogskolans
overgripande forvaltningsansvar. Det finns ocksa ett bibliotek som utgor en integrerad del av
hogskolan och som i samarbete med forskare och larare bl.a. stottar vid planering och utveckling av
utbildningsprogram.

Sophiahemmet Hogskola har tva institutioner — Institutionen for omvardnadsvetenskap och
Institutionen for halsoframjande vetenskap — som tillsammans utgor grunden fér hogskolans
akademiska verksamhet med utbildning pa grundniva, avancerad niva och forskarniva. Aven ansvaret
for uppdragsutbildning, forskning, internationalisering, samverkan internt och externt med andra
larosdten samt med omgivande samhalle ligger hos institutionerna. Varje institution ar organiserad
for att kunna ansvara for hogskolans verksamhet som innefattar ett sjukskdterskeprogram, ett flertal
specialistsjukskoterskeprogram, ett barnmorskeprogram, uppdragsutbildningar och fristaende
kurser. Vid varje institution bedrivs utbildning och forskning inom hoégskolans omrade Mdnniskan i
sjukdom, vdrd och hdlsa.

For att skapa ett tvarvetenskapligt forskningsklimat genom samarbeten mellan hégskolans utbildning
och forskning samt den kliniska verksamheten vid sjukhuset finns ett forskningslaboratorium.
Forskningslaboratoriet fungerar som en ”core facility” med avancerad utrustning och kvalificerad
kompetens tillgdnglig for alla som vill bedriva forskning, kvalitetsutveckling eller kliniska prévningar.

Utbildningsnamnd och forskningsndmnd ansvarar for att den akademiska verksamheten vid
hogskolans utbildningar pa grundniva, avancerad niva, forskarniva, uppdragsutbildning samt
forskning haller hog kvalitet. Ndmnderna leds av respektive dekan for utbildning och forskning och
ska tillsammans sdkra att verksamheten bedrivs sa att det finns ett ndra samband mellan forskning
och utbildning samt maojliggora strategiska nationella och internationella samarbeten vid larosatet.
Utover forskningsnamnd och utbildningsnamnd finns ytterligare sex kollegiala organ; Informations-
och kommunikationsteknologi (IKT)-rad, Likabehandlingsrad, Etikrad, Arbetsmiljokommitté,
Internationaliseringsrad och Disciplinndmnd.

Den nuvarande organisationen etablerades 30 januari 2017 som ett resultat av den dversyn som
gjordes i samband med att Sophiahemmet Hogskola ansdkte om examensratt for forskarutbildning.
Organisationsstrukturen ar baserad pa en struktur man ser hos manga svenska och internationella
larosaten och som férvantas ge goda forutsattningar for att bedriva en verksamhet med hog kvalitet.
| samband med omorganisationen initierade hdgskolans rektor en extern, oberoende utredning for
att bl.a. genomlysa att den nya organisationen starker forutsattningarna for ”...Sophiahemmet
Hégskola att med hég kvalitet bedriva I6pande verksamhet och genomféra férbéttringsarbete”.”
Slutsatserna av granskningen, som presenterades i september 2017, visar att den nya organisationen
ger goda strukturella forutsattningar for hog kvalitet i verksamheten, att den vetenskapliga

kompetensen hos lararkaren anses hog, att styrdokumenten pa ett tydligt satt anger ansvar och
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beslutsbefogenheter och att det finns goda forutsattningar for enhetlig hantering av
studieadministrativa drenden.?

Huvudsakliga policies och styrdokument

Sophiahemmet Hogskola ar en enskild utbildningsanordnare och styrs av lagen (1993:792) om
tillstand att utfarda vissa examina. Detta forutsatt att utbildningen vilar pa vetenskaplig grund och i
ovrigt uppfyller de krav som stalls pa utbildning i forsta kapitlet i Hogskolelagen (1992:1434). For
varje examen som tillstandet galler ska utbildningen dessutom uppfylla de sarskilda krav som galler
enligt Examensordningen som ar en bilaga till Hogskoleférordningen (1993:100). Vidare lyder
hoégskolan under Diskrimineringslagen (2008:567) och arbetsrattslig lagstiftning. | 6vrigt styrs
verksamheten av Stadgar for SHIF och Instruktioner fran Styrelse, SHIF. Sophiahemmet Hogskolas
vardegrund, policies, uppgifter och mal ar grundlaggande for hela verksamheten.

Nedan listas de huvudsakliga policies och styrdokument som hogskolan féljer avseende
kvalitetssakringsarbetet:

= Regleringsbrev

= Stadgar for Sophiahemmet, ideell férening

= Instruktion for rektor

=  QOrganisation, struktur och arbetsordning for ledningsarbetet vid Sophiahemmet Hogskola

= Rektors delegationsordning for Sophiahemmet Hogskola

=  Sophiahemmet Forsknings- och Utbildningsstrategi 2017-2026*

=  Standarder och riktlinjer for kvalitetssdkring inom det europeiska omradet for hogre
utbildning (ESG)

= Kvalitetssakringspolicy

= Verksamhetsplan

= Handlingsplan for det 6vergripande kvalitetsarbetet 2018

* | samband med den 6versyn som gjordes nar hogskolan ansdokte om examensratt for
forskarutbildning foreslogs inte bara en organisationsférandring utan dven en utveckling hdgskolans
strategi. Under 2018 har hogskolan darfor arbetat med att utveckla en ny strategi for forskning,
utbildning och samverkan. | mars 2019 kommer rektor att presentera hégskolans forslag till “Strategi
for forskning, utbildning och samverkan” for styrelsen.
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2. Styrning och organisation

2.1 Larosatets kvalitetssystem ar uppbyggt for att sakerstalla kvaliteten i
utbildningarna och det relaterar till 6vergripande mal och strategier som
larosatet faststallt for sin utbildningsverksamhet.

Sophiahemmet Hogskola har som vision att vara en ledande aktor avseende hogre utbildning och
forskning inom vardomradet®. Fér att uppna detta krivs mélinriktad, systematisk och kontinuerlig
kvalitetssakring av saval utbildning och forskning som av verksamheten i stort. Utgangspunkten for
kvalitetssakringsarbetet dr hdgskolans kvalitetssakringspolicy* som beskriver
kvalitetssakringsarbetets organisation. ”Standarder och riktlinjer for kvalitetssakring inom det
europeiska omradet for hogre utbildning” (ESG) har integrerats i kvalitetssakringspolicyn och ligger
saledes till grund for kvalitetsarbetet pa hogskolan.

Under denna bedémningsgrund presenteras hdgskolans kvalitetssystem och de tre delar som det
bestar av, sedan foljer en kort introduktion av nagra av de digitala verktyg som hoégskolan anvander
for att skapa en struktur for kvalitetsarbetet vid hogskolan. Slutligen analyseras kvalitetssystemet och
mojliga utvecklingsomraden presenteras.

Sophiahemmet Hogskolas kvalitetssystem

Sedan nuvarande organisation pa Sophiahemmet Hogskola tradde i kraft i januari 2017 har hégskolan
arbetat intensivt med att starka kvalitetskulturen och utforma och vidareutveckla
kvalitetssakringsprocesser for att skapa ett heltdckande kvalitetssystem (figur 2). Syftet med
kvalitetssystemet ar att sdkerstélla att hdgskolans utbildningar haller hég kvalitet och utvecklas i
riktning for att na hégskolans vision och strategiska mal. Vidare ska kvalitetssystemet tillgodose de
krav och férvantningar som kommer fran studenter, intressenter och de regelverk som finns.

Vid utvecklandet av hégskolans kvalitetssystem har hégskolan inspirerats av den ledningsmodell som
definierats av Swedish Institute for Quality (SIQ) for att bedriva framgangsrika verksamheter i en
féranderlig varld®; en ledningsmodell som under 2018 &r beslutad av Sophiahemmets koncernledning
att implementeras i alla verksamheter. Modellen har tre hérnpelare Systematiken, Strukturen och
Kulturen (figur 2). | hogskolans kvalitetssystem representeras systematiken av de regelbundna
granskningar som sker inom olika omraden, strukturen handlar om hégskolans processorienterade
arbetssatt och kulturen om att skapa en miljo som framjar delaktighet och motivation till att vara
med och forbattra verksamheten.

3 Bilaga 8: Forsknings- och utbildningsstrategi 2017-2026 s. 2
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Figur 2. Sophiahemmet Hégskolas Kvalitetssystem

Systematiken

For att sakerstalla ett systematiskt kvalitetsarbete har hdgskolan identifierat och utvecklat ett
processorienterat arbetssatt inom 13 olika omraden, som innebér att varje omrade regelbundet
genomgar en granskning (figur 3). Granskningarna, som delas upp i 1- och 3-arscykler bidrar, direkt
eller indirekt, till stéandig forbattring av larosatets utbildningar. Mycket av det kvalitetsarbete som
innefattas i omradena som anges i figur 3 har funnits sedan tidigare, men har utvecklats for att pa ett
systematiskt satt skapa underlag for uppfoljning och utveckling av hégskolans utbildningar.
Granskningarna inom de olika omradena kommer att beskrivas narmare efterhand i denna
sjalvvardering.

1-arscykel 3-arscykel

Utbildningsprogram Kurser Styrdokument sz @] 2 |G rE 5

Intern kollegial granskning

Likabehandling och

jamstalldhet Arbetsmiljo Digitalisering

Alumnundersdkning

Internationalisering Hallbarhetsarbete Kvalitetsarbete

Samverkan

Figur 3: Systematiskt Gterkommande granskningar inom Sophiahemmet Hégskolas kvalitetssystem



Utover de granskningar som ingar i hogskolans kvalitetssystem tillkommer externa systematiska
granskningar av Universitetskanslersimbetet (UKA) i form av padgdende granskning av
kvalitetssakringsarbetet (2018), tematiska utvarderingar (2019 och 2021) och
utbildningsutvarderingar (sjukskoterske- och specialistsjukskoterskeutbildningar 2021 och 2022).

Strukturen

Hogskolan arbetar aktivt for att organisationen har, och hela tiden utvecklar, andamalsenliga
arbetssatt, med transparenta rutiner och processer. PDCA-cykeln, med planering, genomfdrande,
uppfoéljning och forbattring ska ligga till grund for hogskolans kvalitetsarbete och ska beaktas vid
utveckling av nya arbetssatt. | samband med storre forandringar genomfors ocksa en risk- och
konsekvensanalys. Ett exempel pa ett hogskoledvergripande strukturerat kvalitetsarbete ar arbetet
med verksamhetsplanering. Verksamhetsplanen tar sin grund i hégskolans fem overgripande
strategiska mal.® Hogskolans verksamheter (institutioner, avdelningar och enheter) definierar utifran
hogskolans strategiska mal och fokusomraden, aktiviteter som kopplar till dessa. Ansvariga personer
utses och matetal anges nar sa ar mojligt. Hogskolans verksamheter foljer upp aktiviteterna och
rapporterar maluppfyllelse fyra ganger per ar till hogskoleledningen. Rektor rapporterar detta vidare
till styrelsens hogskoleutskott fyra ganger per ar och till styrelsen fér SHIF en gang per ar.

Ytterligare ett exempel ar hégskolans ”Handlingsplan fér det évergripande kvalitetsarbetet 20187”.
Den utgar fran hogskolans kvalitetssakringspolicy och ESG och listar prioriterade atgarder for
kvalitetsarbetet under 2018. Arets handlingsplan har en stark koppling till UKA’s pagaende
granskning av Sophiahemmet Hogskolas kvalitetssdkringsarbete. Handlingsplanen anger mal,
aktivitet samt ansvarig och féljs upp i den arliga kvalitetsredovisningen (som beskrivs ndrmare pa
under bedomningsgrund 2.5 pa sidan 17). Resultatet av kvalitetsarbetet ligger ocksa till grund for
handlingsplanfor det 6vergripande kvalitetsarbetet 2019.

Kulturen

For att uppna en god kvalitetskultur har hégskolan en decentraliserad organisation med en delegerad
ledningsstruktur vilket bidrar till en dynamisk kultur med korta beslutsvagar och tydlig
ansvarsfordelning. Malsattningen ar att skapa en bra grund fér engagerade ledare och motiverade
medarbetare och studenter dar alla kdnner sig inspirerade till att standigt vara med och férbattra
verksamheten. Kvalitetsarbetet kdnnetecknas av uppfdljning och larande, vilket inbegriper ett tydligt
och kompetent ledarskap och kollegial delaktighet i kvalitetsarbetet. Hogskolan verkar for standiga
forbattringar och lar av varandra.

Digitala verktyg for det systematiska kvalitetsarbetet

Det molnbaserade planeringsverktyget Stratsys anvadnds i hela koncernen for att pa ledningsniva
planera och folja upp det systematiska kvalitetsarbetet. Stratsys introducerades pa hégskolan i
samband med nya organisationen 2017 och ar fortfarande under implementering och fortsatt
anpassning for hogskolans verksamhet. Systemet skapar en systematisk ordning och éverblick 6ver
hogskolans arbete, kopplar matetal och aktiviteter till hégskolans mal samt tydliggor
ansvarsfordelning och tidsplan for olika aktiviteter. Stratsys mojliggor uppféljning av mal och
aktiviteter for hela laroséatet, pa helhetsniva och nedbrutet pa respektive verksamhet. Vidare utses

6 Bilaga 26: Skiarmavbildning av hégskolans verksamhetsplan fran planeringsverktyget Stratsys
7 Bilaga 11: Handlingsplan fér det dvergripande kvalitetsarbetet 2018



ansvariga personer for varje aktivitet som kan félja upp och rapportera framsteg inom de olika
aktiviteterna. Avldsning for hur arbetet fortloper kan ske pa en aggregerad eller nedbruten niva.

Hogskolans arbetssatt, med ansvarsfordelning, rutiner och processer, finns beskrivna i olika styrande
dokument. Centuri ar ett koncerngemensamt dokumenthanteringssystem som fungerar som ett
verktyg for att sdkerstalla struktur, ordning och reda bland olika dokument. Systemet har varit i bruk
sedan 2010 och maijliggor publicering av dokument pa varje organisatorisk niva, dvs
koncernovergripande dokument pa koncernniva, hogskoledvergripande pa hogskoleniva osv.
Centuri utgér inte bara ett hjalpmedel fér att halla en ke ek
struktur for kvalitetsarbetet utan ar ocksa kopplat till
systematiken i hogskolans kvalitetssystem, da det
sdkerstaller sparbarhet och har en automatisk
bevakningsrutin for regelbunden uppdatering/revidering av StyrdOkument ;
alla dokument. Pa sa vis ses rutiner, processer och 6vriga '
styrande dokument regelbundet 6ver sa att de ar aktuella och &ndamalsenliga. Tidigare utgavor av
ett dokument arkiveras och endast den aktuella versionen synliggors for lasaren. For varje nyskapat
eller uppdaterat dokument kan dokumentagaren valja att dela dokumentet pa olika nivaer i
koncernen sa att alla berérda nas av informationen. Exempel pa dokument som aterfinns i Centuri ar:
policies, regelverk, processbeskrivningar, rutiner, utbildningsplaner och kursplaner.

Analys och utvecklingsomraden

Sophiahemmet Hogskolas kvalitetssystem ar uppbyggt for att sakerstalla kvaliteten i utbildningarna
och det relaterar till de 6vergripande mal och strategier som hogskolan faststallt for sin
utbildningsverksamhet. Hogskolan har lange arbetat med kvalitetssakring av utbildningar och har
under de senaste tva aren intensifierat detta arbete for att sdkerstélla en sammanhallen och
systematisk kvalitetssakring. Det nya kvalitetssystemet har utvecklats och implementerats sedan
nuvarande organisation initierades 2017 och utgoér en stabil grund for att standigt utveckla och
forbattra hogskolans utbildningar. Sedan 2017 har fokus varit pa implementering vilket ar ett fortsatt
prioriterat utvecklingsomrade.

Hogskolan har utvecklat en systematik genom aterkommande granskningar inom olika omraden,
men endast ett fatal av granskningarna har de facto hunnit genomféras i relation till den relativt
korta tiden sedan den nya organisationen etablerades. Detta tydliggors i de beskrivningar som foljer
av de olika granskningarna. Det ar darfor svart att idag ge beldgg for att alla granskningarna fungerar
pa det vis hogskolan har som malséattning. Vidare kommer kvalitetssystemet utvecklas till att
inkludera fler omraden for regelbundna granskningar, daribland granskningar som &r direkt kopplade
till kvalitetssakring av forskarutbildning och forskning da Sophiahemmet Hogskola startar en
utbildning pa forskarniva hosten 2019.

Hogskolan arbetar kontinuerligt med att se éver och utveckla transparenta strukturer med
arbetssatt, rutiner och processer, for att i allt storre utstrackning arbeta processorienterat. Rutinerna
och processerna kommer att fortsatta utdkas, utvecklas och férbattras under de ndrmaste aren.
Planeringsverktyget Stratsys anvands idag framforallt pa ledningsniva for verksamhetsplanering, men
har dven anvants for handlingsplanen for kvalitetsarbetet och andra projekt som bedrivits pa
hogskolan. For att underlatta uppfoljning och utveckling av kvalitetsarbetet kommer flertalet av de
systematiska granskningarna integreras i Stratsys under 2019. Detta kommer att skapa en mer
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sammanhallen bild av hogskolans kvalitetssystem och forenklar att ta fram information och statistik
pa olika nivaer géallande effekterna av kvalitetssakringsarbetet.

For att uppna och uppratthalla en god kvalitetskultur kravs standigt underhall och arbete. Under en
hogskolegemensam medarbetardag i november 2018 genomférdes en matning av hogskolans
kvalitetskultur baserat pa en rapport fran Swedish Quality Management Academy som beskriver vilka
olika stédjande och hindrande beteenden som finns fér en god kvalitetskultur®. Syftet var att 6ka
kunskapen och forstadelsen om innebérden av kvalitetskultur och hur hégskolan kan arbeta for att
forbattra den. Medarbetarna fick valja mellan olika beteenden som de ansag passade in pa hogskolan
och sedan i workshopformat diskutera hur hégskolan ska ga tillvaga for att ndrma sig de mer
stédjande beteendena. En sammanstéllning av resultat och diskussion har delats pa hégskolans
intranat och kommer att féljas upp vidare 2019°. Hégskolans ledning, chefer och kvalitetssamordnare
kommer fortsatta att arbeta med att starka studenters och medarbetares delaktighet i
kvalitetssystemet vid larosatet genom utveckling av information pa hogskolans hemsida samt planera
for intern kommunikation och dialog.

2.2 Ldrosdtet har en beslutad kvalitetssdkringspolicy, eller motsvarande, som dr en
del av den strategiska styrningen.

Sophiahemmet Hogskolas kvalitetssakringspolicy utgor en del av hogskolans strategiska styrning och
ar formellt faststalld och offentlig. Den upprattades av hogskolans ledning i juli 2016 och ses 6ver
arligen, eller med kortare intervall vid behov. Policyn finns tillgdnglig pa hégskolans intranat och
hemsida. Kvalitetssakringspolicyn operationaliseras genom hogskolans kvalitetssystem som
forutsatter att hogskolans samtliga aktérer deltar. ESG har integrerats i policyn och ligger saledes till
grund for hogskolans kvalitetsarbete.

Analys och utvecklingsomraden

Hogskolans forsta kvalitetspolicy upprattades for aren 2012—2015. Under 2015 vidareutvecklades den
till en Kvalitetssakringspolicy med integrering av ESG’s standarder. Da larosatet erholl examensratt for
forskarniva 2017 tydliggjordes ytterligare att kvalitetssakringspolicyn omfattar kvalitetssakringsarbete
for utbildning pa grundniva, avancerad niva och forskarniva. Vidare innebar
linjeorganisationsforandringen som skedde i bérjan av 2017 en mer decentraliserad organisation och
delegerad ansvarsfordelning. Policyn har reviderats med utgangspunkt fran denna férandring.

2.3 Ldrosdtet har en dndamdlsenlig och tydligt definierad ansvarsférdelning for
kvalitetsarbetet.

Ansvarsfoérdelningen for kvalitetsarbetet vid Sophiahemmet Hogskola tar sin utgangspunkt i
dokumentet ”Organisation, struktur och arbetsordning for ledningsarbetet vid Sophiahemmet
Hégskola”?® (hirefter kallad hdgskolans arbetsordning). Dokumentet syftar till att samordna

8 Bilaga 28: Sgma, slutrapport méata och utveckla kvalitetskultur, s. 9
9 Bilaga 14: Kvalitetskultur, méatning och diskussion
10 Bjlaga 17: Organisation, Struktur och Arbetsordning fér ledningsarbetet vid Sophiahemmet Hogskola
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verksamheterna inom hogskolan for att skapa en effektivare och mer &ndamalsenlig organisation och
ledningsstruktur. Malet &r en decentraliserad organisation med goda férutsattningar for ett
delegerat ledarskap. Roller och ansvar ska vara tydliga for att pa sa vis lagga grunden for en
langsiktig, fortsatt positiv, utveckling av hégskolan sa den ar ett férstahandsval for studenter, en
attraktiv arbetsgivare och en viktig aktor for samarbetspartners. Under denna bedémningsgrund
presenteras ansvarsfordelningen for det 6vergripande kvalitetsarbetet vid hdgskolan och var det
regleras. Kvalitetsarbetet pa hogskolan bedrivs pa ledningsniva, inom institutioner, avdelningar,
enheter, i rad, kommitté och namnder i en standigt pagdende forbattringscykel.

Rektors ansvar regleras i “Instruktion for Rektor vid Sophiahemmet Hogskola”. Beslutsfattare i linjen,
d.v.s. rektor, forvaltningschef, prefekter, bibliotekschef, forskningslaboratoriechef och
studieadministrativ chef, far sitt beslutsmandat dels genom de uppgifter som tydliggdrs i hdgskolans
arbetsordning och dels i ”Rektors delegationsordning fér Sophiahemmet Hégskola”!t.
Delegationsordningen beskriver hur det grundlaggande ansvaret och befogenheterna ar fordelade
inom hogskolan. Ytterligare befogenheter kan ges respektive beslutsorgan genom sarskilda
delegationsbeslut. | forekommande fall ska alla beslut f6lja rektors normerande beslut.

Dekan for utbildning och dekan for forskning ar understallda och rapporterar till rektor. Dekanerna
far sitt beslutsmandat dels genom de uppgifter som tydliggors i hogskolans arbetsordning och dels i
"Rektors delegationsordning for Sophiahemmet Hogskola”.

Utbildningsndmnden leds av dekan for utbildning och ar ett kollegialt beslutsorgan med 6vergripande
kvalitetsansvar for utbildningsprogram pa grundniva och avancerad niva. | utbildningsndmnden ingar
programansvariga, ansvarig for verksamhetsintegrerat larande (VIL) och verksamhetsférlagd
utbildning (VFU), studierektor for grundniva och avancerad niva, bibliotekschef, studieadministrativ
chef och studentrepresentanter.

Forskningsndmnden leds av dekan for forskning och ar ett kollegialt beslutsorgan med 6vergripande
kvalitetsansvar for forskning och utbildning pa forskarniva. | ndmnden ingar seniora forskare och en
doktorandrepresentant.

Namnderna arbetar med att skapa och fraimja en miljo som ger forutsattningar for delaktighet,
engagemang och ansvar for kvalitet i hogre utbildning bland larare, 6vriga medarbetare och
studenter. Vidare framjar namnderna standig utveckling av rutiner och processer kopplat till
utbildning pa grundniva, avancerad niva och forskarniva.

Sophiahemmet Hogskola har sex radgivande hogskolegemensamma organ som ska stotta hogskolans
verksamhet att bedriva utbildning, forskning och samverkan samt att fullgéra hogskolans
overgripande forvaltningsansvar: IKT-rad, Likabehandlingsrad, Etikrad, Arbetsmiljokommitté,
Internationaliseringsrad och Disciplinnamnd. Sammanséattningen utgar fran de funktioner i
organisationen som representerar kompetens- och medarbetarkategorier som behovs for att
uppfylla organens uppdrag. Ledamoterna utses av rektor i samrad med ledningsgruppen.
Studentrepresentanter ska inga i samtliga organ och hogskolans studentkar ansvarar for att
nominera studenter. Doktorandrepresentation sker via nominering i doktorandgruppen fér de organ

11 Bilaga 22: Rektors Delegationsordning fér Sophiahemmet Hogskola
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dér sa ar relevant. De hogskolegemensamma organen far sjalva besluta om behov av tillfalliga
adjungeringar.

Ansvarsfordelning for kvalitetsarbetet fortydligas ocksa i separata befattnings-, uppdrags-, funktions-
och arbetsbeskrivningar. Exempelvis sa beskrivs i funktionsbeskrivningen for kursledare att hen
tillsammans med programansvarig ska sikerstilla kvalitetssikring av kurser2,
Utbildningsadministratérernas ansvar och arbetsuppgifter fortydligas i dokumenten
”Studieadministration — vem gor vad”!3 och ”Studieadministrativa enhetens uppdrag och
ansvarsomraden”'4,

Analys och utvecklingsomraden

| januari 2017 infordes en linje- och decentraliserad ansvarsorganisation for att sdkerstalla allas
delaktighet i kvalitetssakringsarbetet genom delegerad ansvarsférdelning. Hogskolans arbetsordning
och ”"Rektors delegationsordning for Sophiahemmet Hogskola” har tydliggjort ansvarsfordelningen
for kvalitetssakringsarbetet och bedoms vara dndamalsenlig. Organisationsforandringen har medfért
behov av utveckling av tidigare arbetssatt vilket har lett till dialoger och férankring om
ansvarsfordelning och nya arbetssatt. Dialoger har forts kontinuerligt med alla medarbetare i olika
forum samt med fackliga foretradare. Exempelvis har hogskolans rektor under 2018 haft méten med
alla namnder, rad och kommittéer for att tydliggora ansvarsfordelning och uppdrag.

| borjan av 2018 anstalldes en kvalitetssamordnare som rapporterar till Forvaltningschefen och vars
huvuduppgift under aret har varit att vidareutveckla och samordna kvalitetssystemet.
Kvalitetssamordnarens uppdrag innefattar ocksa att ha en 6verblick 6ver hogskolans kvalitetsarbete
och strdva efter en god kvalitetskultur déar alla dr delaktiga i standiga forbattringar av
utbildningsverksamheten. Vidare innebar rollen ett ansvar for utveckling av verksamheten, via
projekt, som syftar till att hdja kvaliteten i utbildning och forskning. Initiativ till projekt kommer fran
rektor, institutioner, namnder, rad, kommittéer, studenter och medarbetare. Kvalitetssamordnaren
ska dven samverka med kvalitetsfunktionen vid Sophiahemmets sjukhusverksamheter.

2.4 Ldrosdtet har systematiska processer som uppmuntrar till delaktighet,
engagemang och ansvar hos Idrare, 6vrig personal samt studenter och
doktorander.

Ett framgangsrikt kvalitetsarbete som syftar till att utbildning och forskning ska halla hogsta méjliga
kvalitet forutsatter allas medverkan och vilar pa individens engagemang och kreativitet. Vid
hogskolan ses kvalitetsutveckling som en integrerad del av karnverksamheten som kannetecknas av
delaktighet.’ Nedan féljer exempel pa hur hdgskolan arbetar fér att stirka kvalitetskulturen genom
att uppmuntra till delaktighet, engagemang och ansvar. Fler aktiviteter som uppmuntrar till
delaktighet genom t.ex. erfarenhetsutbyte, kompetensutveckling och dialog presenteras under
beddmningsgrund 3.2 pa s 21.

12 Bjlaga 10: Funktionsbeskrivning fér kursledare p& grund- och avancerad niva vid Sophiahemmet Hoégskola
13 Bilaga 30: Studieadministration — vem gér vad

14 Bilaga 31: Studieadministrativa enhetens uppdrag och ansvarsomraden

15 Bilaga 15: Kvalitetssakringspolicy, s. 2
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Verksamhetsplanering

Verksamhetsplanering sker enligt principerna “top-down” och “bottom-up”. Det innebar att
laroséatets ledning faststéaller de 6vergripande langsiktiga malen infor varje verksamhetsar. Varje
verksamhet arbetar darefter vidare med att utarbeta och faststalla fokusomraden och dess
relaterade aktiviteter och ansvarsomraden pa respektive institution, avdelning och enhet. | detta
arbete deltar samtliga medarbetare. Uppfoljning sker sedan I6pande dels inom respektive
verksamhet och dels pa ledningsniva genom att hogskolans verksamheter regelbundet rapporterar
maluppfyllelse till hogskoleledningen. Rektor rapporterar detta vidare till styrelsens hogskoleutskott
och forskningsutskott fyra ganger per ar samt till styrelsen fér SHIF en gang per ar.

Méoten for delaktighet, engagemang och ansvar bland medarbetarna

Respektive institution anordnar manadsvis institutionsméten, med syftet att ta del av aktuell
information om verksamheten, ha mojlighet att stalla fragor och komma med synpunkter, rapportera
om angeldgna handelser i arbetet, arbeta med pedagogisk utveckling och forskningsanknuten
utbildning och gemensamt utveckla institutionernas verksamhet.

Avdelningsméten sker manadsvis pa forvaltningsavdelningen och en till tva ganger i manaden pa
biblioteksavdelningen. Motena ar en kanal for att sprida information, men fungerar dven som ett
gemensamt forum for avdelningens medarbetare. Moétet innehaller fasta punkter som laget-runt dar
varje medarbetare tar upp vad som ar aktuellt i dennes arbetssituation och hallbar utveckling.
Studieadministrativa enheten har enhetsmdéten tva ganger per manad for att diskutera aktuella
drenden och dela information.

Utover detta traffas studierektor for grundniva och avancerad niva och programansvariga
regelbundet i utbildningsteamet. Arbetet i utbildningsteamet korresponderar mot
utbildningsnamndens kontinuerliga utvecklings- och kvalitetsarbete dar kurs- och
utbildningsplanerna ar centrala. Sammankallande ar studierektor och utbildningsteamets
overgripande uppdrag ar att integrera hallbarhets-, internationaliserings- och jamstalldhetsfragor i
utbildningarna, att verka for integrering av vard, forskning och utbildning, att framja
studentmedverkan samt att fungera som radgérande remissinstans for utbildningsnamnden.
Studierektor och studieadministrativ chef har veckovisa avstamningar om aktuella student- och
undervisningsarenden.

Programteamet leds av programansvarig och traffas flera ganger per manad for att sdkerstélla att
utbildningen utformas och genomfdérs med tydlig koppling mellan nationella och lokala mal,
larandeaktiviteter och examinationer. Exempel pa processer som genomfors i detta team ar arbetet
med utbildningsrapport samt vidareutveckling av programmet dar utbildningsplaner och kursplaner
vidareutvecklas baserat pa resultat fran utbildningsrapport, kursvarderingar och programvardering.
Inom sjukskoterskeprogrammet finns dven kursteam som traffas regelbundet och ansvarar for
kursutveckling samt erfarenhetsutbyte och bereder underlag till programteamsmaoten.

Ansvarig for verksamhetsintegrerat larande (VIL) och verksamhetsforlagd utbildning (VFU) leder ett
VIL/VFU-team som bestar av undervisande ldrare inom VIL och VFU. Teamet traffas 3—4 ganger per
termin. Uppdraget for teamet ar att stodja och utveckla en klinisk akademisk larmiljo, laraktiviteter,
verktyg, studieuppgifter samt examinationsformer kopplade till kursens ldrandemal och férvantad
progression for aktuell VIL/VFU. Vidare ska teamet verka for ett gemensamt forhallningssatt
avseende VIL/VFU gentemot studenter och hélso- och sjukvardens aktorer samt samverka med
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involverade aktorer sdsom vardverksamheter, studentansvariga, adjungerade kliniska adjunkter och
kliniska handledare.

Handledare och Examinator-mote (HEXA-méte) ar ett sammantrade dar handledare och
examinatorer for sjalvstandiga arbeten, 15hp, pa grundniva och avancerad niva mots for att
diskutera skrivprocess och handledningsprocess, forskningsmetoder och forskningsetiska fragor,
beddmning och betyg for rattssdker beddomning av sjdlvstandiga arbeten samt aterkoppling till
studenter. Motena dger rum tre ganger per termin med syftet att gruppen ska bidra till
samstammighet och mojliggor utveckling gallande forskningsmetoder och handledning av
studentgrupper for de olika utbildningsnivaerna.

Samverkansméten ar ett forum for intern samverkan och diskussion kring fragor kopplade till
utbildning och studieadministration, samt att bereda och férankra processer och rutiner. Syftet ar
ocksa att bidra till forstaelse for olika roller och behov i hogskolans gemensamma verksamhet.
Gruppen kan utgoéra referensgrupp men ocksa fatta beslut i fragor som inte ar av strategisk karaktar.
Deltagare ar programansvariga, studierektor, studieadministrativ chef och andra representanter fran
den studieadministrativa enheten. Méten genomfors tre ganger per termin.

Forskningsinriktningsméten inom hogskolans tre huvudinriktningar - Akutsjukvard, Reproduktiv och
Perinatal hélsa och Langvariga sjukdomstillstand - genomfors tre ganger per termin. Syftet ar att
starka inriktningarnas vetenskapliga niva och kvalitet samt framja goda utbildningsmassiga
forutsattningar vid utbildning pa forskarniva.

Utbildnings-
team

Program-
fkursteam

Utbildningsnamnd

AVdEIn"T_gS/ Férvaltningsavdelning
enhetsméten
Avdelnings- Bibliotek
moten

Institutionen fér Institutionen for

Forskningsnamnd

- /
/
i |
/
/
//

Forskningsinrik-

tningsmoten

omvardnadsvetenskap hélsoframjande

Institutions- Institutions-
moten moten

Figur 4: Méten for delaktighet, engagemang och ansvar bland medarbetarna

Delaktighet, engagemang och ansvar for studenter och doktorander

Studenter och doktorander har ratt att utdva inflytande over utbildningen och hégskolan ska verka
for att studenter och doktorander tar aktiv del i arbetet med att kontinuerligt vidareutveckla
hogskolans verksamhet. Representanter fér studenter och/eller doktorander ingar i Styrelsens
Hégskoleutskott, i utbildnings- och forskningsndmnd och i hégskolans rdd och kommitté.®
Studentkaren har regelbundna avstamningar med hogskolans rektor i en omfattning om cirka fyra

16 Bijlaga 17: Organisation, struktur och arbetsordning fér ledningsarbetet vid Sophiahemmet Hégskola, s. 16
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ganger per ar. | forekommande fall sa deltar dven andra personer med ledningsfunktion vid dessa
avstamningar. Studentkaren bjuds ocksa arligen in till en dialog med alla medarbetare pa
hégskolan.'”

Sophiahemmet Hogskola har en rutin och process for utformning, inrattande och nedlaggning av
utbildningarna pa grundniva, avancerad niva och forskarniva (I&s mer under bedémningsgrund 4.1 pa
sidan 28). Enligt denna sa ska utbildningarna utformas och utvecklas i dialog med
studenter/doktorander.'® Utbildningarna granskas ocksa regelbundet genom kursvirdering,
programvardering och alumnundersokning och vidareutveckling sker i dialog med studenterna.

Analys och utvecklingsomraden

De systematiska processer som beskrivs i foregaende avsnitt uppmuntrar till delaktighet,
engagemang och ansvar hos larare, ovrig personal samt studenter och doktorander. Det kravs ett
kontinuerligt arbete med att uppréatthalla, starka och forbattra hogskolans kvalitetskultur. |
november 2018 arrangerade hogskolan en medarbetardag som fokuserade pa kvalitetskultur
(beskrivs under bedomningsgrund 2.1 pa s. 11). Under 2019 kommer arbetet med att starka
hogskolans kvalitetskultur intensifieras ytterligare da medarbetare, intressenter, studenter och
doktorander kommer att samlas for en kvalitetsdialog. Kvalitetsdialogen kommer sedan att vara en
arlig aktivitet dar det bl.a. kommer ges mojlighet att dela erfarenheter av kvalitetsarbete och
diskutera utvecklingsmojligheter. Rutiner och processer for kvalitetsdialog utformas under forsta
kvartalet 2019 och forsta kvalitetsdialogen planeras dga rum under andra kvartalet 2019.

Hogskolan har ett digitalt avvikelsehanteringssystem dar medarbetare kan rapportera avvikelser och
darigenom medverka till att paverka en rutin eller process som inte fungerar optimalt. En avvikelse ar
en negativ handelse, dar det t.ex. finns risk for upprepad karaktar eller/och risk for mycket negativ
paverkan. Avvikelserna foljs upp och atgérdas och rutiner skapas/uppdateras nar sa nédvandigt.
Exempelvis rapporterades under hosten 2018 manga avvikelser angaende tekniken i horsalar vilket
har lett till att de manualer som finns tillgdngliga i salarna har setts éver och uppdaterats.

For att skapa effektivare informationsfléden och smidigare hantering av dokument utgar
samverkansmétena, HEXA-métena, enhetsmétena och motena i utbildningsteamet fran Microsoft
Offices samarbetsverktyg "teams”. Med hjalp av "teams” kan alla medarbetare i gruppen dela
dokument, kollaborativt bearbeta dokument och snabbt och enkelt kommunicera inom gruppen.
Arbetssattet med detta samarbetsverktyg initierades under 2018 och kommer fortsatta utvecklas
under 2019.

2.5 Ldrosdtet sdkerstdller att de resultat och slutsatser som genereras av
kvalitetssystemet systematiskt tas tillvara i den strategiska styrningen,
kvalitetsarbetet och i utvecklingen av kvalitetssystemet.

Genom ett processorienterat arbetssatt, med PDCA-cykeln som grund, dar processer kan kartlaggas
och analyseras, skapas ett standigt pagaende forbattringsarbete av hégskolans kvalitetsarbete och

17 Bilaga 3: Avtal mellan SHH och studentkéaren, s. 4
18 Bilaga 23: Rutin och process fér utbildning p& grund-, avancerad och forskarniva, s. 1-5
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kvalitetssystem?®,

Som en del av kvalitetssystemet har Sophiahemmet el Syl
Hogskola identifierat “kvalitetsarbete” som ett omrade som
arligen ska foljas upp och granskas. Syftet ar att sakerstalla
att de resultat och slutsatser som genereras av
kvalitetssystemet systematiskt tas tillvara. Detta gors
genom att hogskolan med start 2019 arligen skriver en
kvalitetsredovisning som innehaller en sammanstallning av det kvalitetsarbete som genomforts
under foregaende ar och inkluderar resultaten av de omraden som granskats och resultaten fran
handlingsplanen for kvalitetsarbetet. Genom denna redovisning synliggors inte bara resultat av
kvalitetsarbetet utan ocksa styrkor och svagheter med kvalitetssystemet, vilket ger mojlighet till
utveckling och forbattringar. Kvalitetsredovisningen publiceras pa hogskolans externa hemsida och
intranét, diskuteras under den arliga kvalitetsdialogen och fungerar ocksa som ett underlag till den
strategiska styrningen. Det resultat som kvalitetsarbetet har gett synliggors dven i arsredovisning och
budgetunderlag som delas med relevanta intressenter och publiceras pa hemsidan.

Det kvalitetsarbetet som sker genom verksamhetsplanering, f6ljs upp och aterkopplas till ledningen i
det koncerngemensamma ledningssystemet Stratsys. Resultaten tas tillvara i den strategiska
styrningen i samband med utvecklandet av kommande ars verksamhetsplan. Ett exempel pa hur
resultat fran verksamhetsplanering har tagits till vara i den strategiska styrningen ar att man 2017
satte upp som fokusomraden i hégskolans verksamhetsplan att “veta vad digitalisering mojliggér och
dess betydelse for att starka vara utbildningar”. Sedan dess har hégskolan anstallt en IKT-pedagog,
utvecklat digitala larmiljder, digitaliserat majoriteten av tentamina, pabdérjat implementering av ny
larplattform och lanserat en ny hemsida fér hogskolan.

Analys och utvecklingsomraden

Genom implementering av arlig kvalitetsredovisning och kvalitetsdialog sa sdkerstaller hogskolan att
de resultat och slutsatser som genereras av kvalitetssystemet systematiskt tas tillvara i den
strategiska styrningen, kvalitetsarbetet och i utvecklingen av kvalitetssystemet. Forsta
kvalitetsredovisningen kommer publiceras under férsta kvartalet 2019 sa det ar idag svart att saga
vilka resultat det kommer leda till. Malet ar att den ska identifiera styrkor och svagheter i systemet.
En mall for redovisningen har redan skapats i ledningssystemet Stratsys med syftet att hogskolan
framledes ska kunna se tillbaka och analysera vara resultat fér att pa sa vis utveckla systemet.

2.6 Den information som genereras av kvalitetssystemet kommuniceras pad ett
dndamdlsenligt sdtt med relevanta intressenter och fdr en spridning inom
organisationen.

Sophiahemmet Hogskola ska regelbundet sammanstalla och publicera information till allmdnheten
om de utbildningar som erbjuds vid hégskolan. Informationen ska innehalla aktuella uppgifter om
utbildningarnas innehall samt annan information av betydelse for de studerandes val av utbildning,

19 Bilaga 15: Kvalitetssakringspolicy s. 3
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exempelvis utvarderingar och resultat av intern och extern granskning. Informationen ska vara
uppdaterad, transparent, saklig, korrekt, tydlig och lattillginglig.?°

Information som genereras av kvalitetssystemet kommuniceras till medarbetare, studenter och
doktorander samt externa intressenter. Sophiahemmet har en kontinuerligt uppdaterad
intressentkarta (se figur 8 pa s. 47) vilken hogskolan utgar ifran. Idag anvands flera olika kanaler for
att sprida information till hdgskolans intressenter, sasom dialoger, sociala medier (t.ex. Facebook,
Mynewsdesk, Instagram och LinkedlIn), arsredovisning och Sophiahemmets egen tidning Sophianytt.

Arligen genomfors dialogméte med utbildningsdepartementet avseende verksamhetens inriktning
och dimensionering i forhallande till samhallets behov. Dartill sker kontinuerliga dialoger med
beslutsfattare och tjansteman inom Stockholms Lans Landsting (SLL). Beslut som fattats av rektor
publiceras t.ex. via hogskolans dokumenthanteringssystem, intranatet och hemsida. For
kommunikation med studenterna anvands i forsta hand hogskolans larplattform. | november 2018
publicerades en ny hemsida for Sophiahemmet Hogskola. P4 hemsidan, som &r under fortsatt
utveckling, har kvalitetssakringsarbetet fatt en egen sida. Dar samlas information om hogskolans
kvalitetssystem och dokument som relaterar till kvalitetsarbetet sdsom hogskolans
kvalitetssakringspolicy. Kvalitetssamordnaren ansvarar for att innehallet pa sidan ar aktuellt och
relevant.

En sammanstéallning av kvalitetsarbetet synliggors i kvalitetsredovisning som publiceras pa hemsidan,
hogskolans intranat samt kommuniceras till 6vriga relevanta intressenter. Kvalitetsredovisningen
kommer forfattas forsta gangen under 2019, Ids mer om kvalitetsredovisning under
beddémningsgrund 2.5 pa foregaende sida.

Analys och utvecklingsomraden

Marknads- och kommunikationsavdelningen utgor ett stod fér kommunikation av information fran
kvalitetssystemet till vara studenter och externa intressenter. Héogskolan har dock identifierat ett
behov av att starka kommunikationskanalerna internt. Pa koncernniva inrattades under hosten 2018
ett s.k. ”Digital Executive Board (DEB)” déar ett fokusomrade ar kommunikation saval externt som
internt. Inom ramen fér DEB sa mojliggors en andamalsenlig utveckling av hdgskolans
kommunikationskanaler. Det innefattar bl.a. en plan féruppdatering och anpassning av intranatet
kopplat till de mojligheter som idag erbjuds via t.ex. Microsoft Office sasom teams, yammer och
sharepoint. Teams anvands redan idag pa hogskolan, exempelvis under forfattandet av denna
sjalvvardering da personer i arbetsgrupper for de olika omradena har kunnat ga in och redigera och
kommentera i delade dokument. Det pagar for narvarande ett arbete med att underséka och
utveckla en intern, interaktiv kommunikationsplattform baserat pa I6sningar som ingar Microsoft
Office-paketet och som mojliggor t.ex. riktade kommunikationskanaler, digitala arbetslag och
molnbaserade arbetssatt.

20 Bilaga 15: Kvalitetssakringspolicy, s. 9
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3. Forutsattningar

3.1 Lérosdtet sdkerstdller att den undervisande personalens kompetens motsvarar
utbildningsverksamhetens behov.

Sophiahemmet Hogskola ar en kunskapsorganisation, vars viktigaste resurs ar medarbetarna och
studenterna. Personalgruppen bestar av runt 90 engagerade medarbetare vilkas kunskaper ar
avgorande for verksamhetens kvalitet. Hogskolan ska sdkerstélla att berord personal har de
kvalifikationer och den kompetens som kravs fér den aktuella utbildningsverksamhetens behov?!.
Som stod i arbetet med detta foljer hogskolan en medarbetarprocess dar processer och rutiner har
tagits fram for att sdkerstélla opartiska och transparenta processer fran och med att ett behov
identifieras till och med att en anstallning upphor, se figur 5. Inom detta bedémningsomrade beskrivs
de rutiner och processer som finns for stegen behovsanalys, rekrytering och introduktion for att
sdkerstalla att den undervisande personalens kompetens motsvarar verksamhetens behov.

| Reltor

Aftrahera Human
Beslut Beslut Beslut Resorces

(]
-

. » Behovsanalys __ , Reknyeringsprocess kA7 =17 — 3w Introducera — = M —)-.
Hégskalan arbetsdag Motivera -
— Avsiut Rehabilitering

Behov 1 N .

- )
|

| >

Chef, arbetsledare

Behowsanalys Bestilln. serverbehirighet Introduktion, mall Arbetsmilis Anstillningens
Strategisk kompetens- IT och andra bestillningar Introduktionsprogram, Ersittning/Egna utldgg upphérande
férsérining Introduktion checklista chefer Eérhallningsregler
Rekryteringspolicy Sekretess och tystnadsplikt Introduktionsdag Utveckla/motivera
Bisysslor Eérhallningsregler
Infér anstéllningen Edrmaner
Medarbetare
Arbetsmilj Eérmaner Anstdllningens
Avtal Utveckla/motivera upphérande

Ersdttnin na utla
Férhallningsregler

Figur 5: lllustration av hégskolans medarbetarprocess

Behovsanalys

Pa ledningsniva analyseras regelbundet Sophiahemmet Hogskolas kompetensforsorjning. Genom
behovsanalys, kompetensinventering och planering/prioritering av aktuella och framtida behov av
kompetens i férhallande till verksamhetens strategiska mal och utveckling klargérs det om behovet
kan tillgodoses internt, genom kompletterande kompetensutveckling alternativt genom extern
rekrytering.

Vid den terminsvisa 6vergripande planeringen av utbildningsverksamheten, som framférallt gors av
prefekterna, finns en uttalad stravan att anvdnda medarbetarnas kompetens maximalt utifran
principen “ratt person pa ratt plats” sa att individen far mojlighet att anvanda och utveckla sin
kunskap, och sa att resurser nyttjas med mesta mojliga effektivitet. Undervisande medarbetare har

21 Bilaga 15: Kvalitetssakringspolicy, s 7
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sin huvudsakliga hemvist vid ndgon av institutionerna men har ofta undervisande uppdrag vid bagge
institutioner.

Idag sker hégskolans behovsanalys i form av aterkommande dialoger i ledningsgruppen och mellan
prefekter och rektor. For att sakerstalla en mer systematisk och transparent behovsanalysprocess
utvecklades under 2018 ett arbetssatt dar kompetensférsérjningsbehovet pa kort och lang sikt ska
analyseras och dokumenteras for att bilda underlag fér beslut avseende rekrytering, till rektor?2.

Rekryteringsprocess

For 6ka transparensen och tydliggéra hogskolans tillvdgagangssatt och stallningstagande vad géller
rekrytering har hégskolan, under hésten 2018, tagit fram en rekryteringspolicy?® och tydliggjort en
rekryteringsprocess?. Vid rekrytering ska hansyn tas till sdval hégskolans behov som sékandes
formella kompetens och utvecklingspotential. Dartill bedoms personliga egenskaper sdsom formaga
att ta initiativ och samarbeta inom hogskolan, den egna avdelningen/institutionen/enheten,
amnesomradesgruppen samt externt mot det omgivande samhillet.

Beslut om rekrytering av nya medarbetare fattas av rektor och féljer hogskolans rekryteringspolicy
och rekryteringsprocess. En kravspecifikation upprattas av rekryterande chef i samrad med rektor
och HR-chef. For de sarskilda uppdrag som férekommer vid hégskolan (rektor, dekaner, prefekter,
studierektorer, forskningslaboratoriechef, programansvariga och kursansvariga) finns befattnings-,
uppdrags- och funktionsbeskrivningar som bl.a. tydliggor vilken utbildning och kompetens och vilka
erfarenheter som kravs for respektive uppdrag. Beskrivningarna ses 6ver och revideras vartannat ar,
eller tidigare vid behov, for att sdakerstalla att kraven motsvarar verksamhetens behov. Det finns dven
rektorsbeslut for professur, docentur och lektorat som specificerar kompetenskrav. Extern
sakkunnigbedémning genomfors i rekryteringsarenden dar det ar motiverat, t.ex. vid tillsattning av
lektorat eller professur.

Introducera

Nya medarbetare vid hogskolan far dels en strukturerad introduktion om Sophiahemmet som
koncern och om hogskoleverksamheten, och dels en individuellt anpassad introduktion utifran de
planerade arbetsuppgifterna. En checklista finns for att sdkerstélla att alla rutiner gas igenom. Vid
institutionerna far varje ny medarbetare en mentor, vilken utses av ansvarig prefekt och dr en mer
senior medarbetare. Syftet med att ha en standardiserad introduktionsprocess ar att sakerstélla att
alla nyanstéllda ges de forutsattningar som kravs for att sa fort som mojligt komma in i arbetet och
gemenskapen och lara kanna de nya arbetskamraterna vid hogskolan.

Analys och utvecklingsomraden

Rutiner och processer i medarbetarprocessen utgor en bra grund for att sakerstalla att den
undervisande personalens kompetens motsvarar verksamhetens behov. Under arbetet med
sjalvvarderingen uppmarksammades att hogskolan saknade arbetsbeskrivningar for vissa funktioner,
bl.a. for lektorer och adjunkter. Detta dr nagot som hogskolan ser 6ver och uppdaterar for att bl.a.
tydliggdra ansvar och befogenheter, sdkra ratt kompetens och sdkra att man gor ratt saker i sitt

uppdrag.

22 Bjlaga 29: Strategisk kompetensférsérjning
23 Bilaga 20: Rekryteringspolicy
24 Bilaga 21: Rekryteringsprocess
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For att sdkerstélla att nya medarbetare snabbt kommer in i organisationen och i sitt uppdrag pagar
ett arbete av institutionerna med att tillsammans utveckla rutiner f6r en mer individanpassad
introduktion och ett mer strukturerat mentorskap.

3.2 Ldrosdtet tillhandahdller en framjande miljé som ger undervisande personal
mdjlighet att utveckla sdvdl sin pedagogiska kompetens som sin
dmneskompetens, samt forutsdttningar att bedriva sitt arbete pd ett effektivt
satt.

Ett av Sophiahemmet Hogskolas 6vergripande strategiska mal ar att “tillsammans skapar vi den béasta
arbetsplatsen”? och ett steg i den processen ar att erbjuda en arbetsplats dar medarbetarna
uppmuntras till att bade foradla och soka ny kunskap samt maojliggora for de anstallda att utvecklas
inom sitt arbetsomrade. Kompetensutveckling ar ocksd nagot som belyses i hogskolans
kvalitetssakringspolicy?®.

| enlighet med hogskolans kollektivavtal ska utbildning, forsknings- och utvecklingsarbete och
kompetensutveckling inga i all undervisande personals arbetsuppgifter. Kompetensutveckling kan
t.ex. innebéra att folja pedagogik, forskning och utveckling inom d@mnesomradet, forfatta egna
utbildnings- respektive forskningsrapporter, delta i vetenskapliga sakkunnighetsuppdrag eller annan
kompetensutveckling. Hur férdelningen mellan dessa arbetsuppgifter ser ut beror pa befattning,
verksamhetens behov och ldrarens arbetssituation.?” For att tillhandahdlla en fraimjande miljé samt
erbjuda personal mojlighet att utvecklas finns aterigen stédjande rutiner och processer att hitta i
hogskolans medarbetarprocess (som illustreras i figur 5 pa s. 19) under steget Utveckla och motivera,
sasom att regelbundet genomféra medarbetarsamtal och arbeta for en god fysisk och psykosocial
arbetsmiljo.

Medarbetarsamtal

Pa individniva sker strategisk planering for larares pedagogiska saval som @mnesmaéssiga
kompetensutveckling framférallt i samband med arliga medarbetarsamtal, samt nar behov uppstar i
verksamheten, t.ex. vid fordndrade arbetsuppgifter. Medarbetarsamtalen sidkerstaller bl.a. att man
regelbundet foljer upp och stimmer av att den undervisande personalens kompetens kommer till
nytta och stammer 6verens med utbildningsverksamhetens behov. Medarbetarsamtalen ligger ocksa
till grund for ledningsgruppens arbete med strategisk kompetensférsorjning. De foljer en gemensam
samtalsmall och f6ljs upp efter ca 6 manader. Under samtalet diskuteras bl.a. hur forhallandet mellan
kompetens och arbetsuppgifter ser ut, vilka kompetensutvecklande aktiviteter man deltagit i under
aret och hur man har spridit kunskap vidare till sina kollegor. Forutsattningar i organisationen och
stottning fran narmaste chef kopplat till egen utveckling belyses ocksa.

Enligt rutin erbjuds samtliga medarbetare som slutar sin anstallning pa hogskolan, ett
avslutningssamtal, enligt standardiserad mall/blankett. Samtalet ar ett satt att fanga upp
medarbetarens reflektion kring sin tid som anstalld vad som varit bra och vad som kan utvecklas och
bli battre. Samtalen genomfors i forsta hand med narmaste chef.

25 Bilaga 26: Skdrmavbildnings fran hégskolans verksamhetsplan fran planeringsverktyget Stratsys
%6 Bjlaga 15: Kvalitetssakringspolicy s. 7
27 Bilaga 13: Hégskole- och I6neavtal s. 8-9
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Arbetsmiljo

Den arliga medarbetarundersokningen ar ett viktigt verktyg i hogskolans kartlaggning av
medarbetarnas upplevelse av Sophiahemmet som arbetsgivare, vad géller ledarskapet, den egna
arbetsgruppen och den personliga situationen. Resultatet av enkdten presenteras bade pa
overgripande niva och verksamhetsnara niva. Darefter identifierar verksamheterna prioriterade
forbattringsomraden som sedan integreras i verksamhetsplanerna for respektive verksamhet. Ett
exempel pa detta ar att det i medarbetarundersdkningar har lyfts att dialogen mellan undervisande
personal och administrativ personal har varit otillrdacklig. | verksamhetsplanen fér 2018 har en
aktivitet formulerats pa hogskoleniva om att skapa nya motesplatser och former for effektiv
kommunikation. Samverkansmotena, som beskrivs ndrmare under bedoémningsgrund 2.4 pa s. 14, ar
ett konkret exempel pa en ny motesplats.

L-derpryhd F-dryhe]
En viktig komponent i arbetet med att skapa goda -
forutsattningar att bedriva sitt arbete pa ett effektivt satt _ Arbetsm“jfj
ar arbetsmiljokommitténs arbete, som ocksa utgor en del E

av hogskolans kvalitetssystem. Genom ett systematiskt
arbetsmilj6arbete sakerstills arligen den fysiska och n H “
psykosociala arbets- och studiemiljon for saval studenter '

som medarbetare och framjar en god kvalitét inom hogskolans verksamhet. Kommittén ar
sammansatt av HR-chef, forvaltningschef, skyddsombud, larare och studentrepresentanter. Genom
regelbundna moten initieras och genomfors atgarder, ansvariga utses och I6pande uppféljning sker
systematiskt. Redovisning sker i protokoll som tillgangliggérs for medarbetare och studenter.

Regelbundna tillfdllen for erfarenhetsutbyte
SHIF och Sophiahemmet Hogskola tillhandahaller ocksa regelbundet tillfallen for erfarenhetsutbyte
och allman kompetensutveckling:

e SHIF arrangerar arligen en gemensam medarbetardag for hogskolans och sjukhusets samtliga
medarbetare. Syftet med dagen ar att bl.a. att 6ka samverkan och synergierna mellan
verksamheterna far att pa sa satt stirka och utveckla medarbetarna och de olika
verksamheterna. Darutdver genomfor hogskolan arligen en egen dag med avstamp i aktuella
och angelagna fragestallningar for verksamheten. De senaste aren har dagarna handlat om
likabehandling och hallbarhet. F6r 2018 var temat kvalitet.

e Sex ganger per ar genomfor hogskolan personalméten for samtliga medarbetare under tva
timmar. Syftet ar dels att sprida information men ocksa att skapa forutsattning for dialog och
erfarenhetsutbyte kring angelagna fragor.

e Hogskolans chefer trdffas tillsammans med HR-chefen en gang i manaden med syfte att lyfta
viktiga fragor bade ur ett ledar- och medarbetarperspektiv. | motet identifieras dven behov
av t.ex. gemensamma utbildningsinsatser och utvecklande av rutiner och policyer. Aven
koncerngemensamma chefsmoéten och chefsutbildningar genomférs regelbundet. Exempelvis
sa erbjuds ledningsgruppens chefer att genomga hogre ledarskapsprogram inom ramen for
Sveriges Universitet och hogskoleférbund (SUHF).

e Alla medarbetare erbjuds aterkommande workshops i bl.a. pedagogiska anvandningar av

Office365 och blended learning. Under aret har hogskolan utvecklat larmiljon inom campus
for att kunna erbjuda ett helt nytt digitalt lirande med smarta tekniska l6sningar, vilket
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medfort en satsning for att hoja den digitala kompetensen hos hégskolans personal, med ett
sarskilt fokus pa blended learning.

e Hdgskolepedagogiskt kollegium arrangeras vid tva tillfallen per termin. Dekan for utbildning
ar sammankallande. Syftet ar att framja utveckling av pedagogisk kompetens hos larare och
starka samverkan med administrativ personal samt biblioteket genom det kollegiala
erfarenhetsutbytet.

e Forskarkollegium arrangeras vid tva tillfallen per termin. Dekan for forskning och
forskarutbildning ar sammankallande. Syftet ar att framja utveckling av vetenskaplig
kompetens hos disputerade och doktorander och starka det kollegiala erfarenhetsutbytet.

e Sedan 2017 arrangerar institutionerna seminarier som kan vara huvudomradesférdjupande
och/eller fraimja pedagogisk kompetensutveckling. Under varen 2018 var temat
Halsoprevention for hallbar vardpersonal med tre seminarier dar hallbar utveckling var en
rod trad och da med fokus pa det vara studenter utbildar sig till, vilket ocksa var adekvat for
Sophiahemmet sjukhus personal.

Analys och utvecklingsomraden

For att forbattra mojligheterna for hogskolans medarbetare att utveckla bl.a. sin pedagogiska
kompetens kommer hogskolans tva institutioner, innan arsskiftet 2018—-2019, skicka ut en
kompetensinventeringsenkéat. Resultaten kommer sedan att sammanstallas och utifran det gors en
strategisk verksamhetsplanering for systematisk pedagogisk utveckling for tva ar framat, med start
vid institutionernas medarbetardagar i februari 2019. Malet ar pedagogisk utveckling i kollegiet
utifran individers behov av pedagogisk kompetens i kombination med att hogskolan behéver
effektivisera anvandningen av ldrarresurser. Forvaltningsavdelningen, studieadministrativa enheten
och biblioteket kommer ocksa att ha medarbetardagar under forsta kvartalet 2019 med fokus pa
kompetensutveckling inom dessa verksamheter.

En annan utvecklingsmdjlighet som hogskolan identifierat ar att skapa battre forutsattningar for
samarbeten genom digitala verktyg. Utvecklandet av en ny kommunikationsplattform, som beskrivs
under bedémningsgrund 2.6, skapar nya mojligheter for t.ex. digitala arbetslag dar man kan dela
dokument, fora diskussion via chatt/vagg, skapa ”att gora”-listor etc.

3.3 Ldrosdtet sdkerstdller att infrastruktur och studentstéd dr dndamdlsenliga for
studenternas och doktorandernas ldrande.

Andamalsenlig infrastruktur

Ett av Sophiahemmet Hogskolas 6vergripande strategiska mal ar att vara en hallbar akademisk
organisation med digitalisering i fokus.? Hégskolan stravar darfér efter att informations- och
kommunikationsteknologi (IKT) ska vara en naturlig del i det pedagogiska arbetet vid ldrosatet, dar
bade larare och studenter anvander sig av nya digitala arbetsredskap och metoder for en hogre
maluppfyllelse och starkt kvalitet?.

28 Bjlaga 26: Skdrmavbildning av hégskolans verksamhetsplan fran planeringsverktyget Stratsys
2 Bilaga 4: Digitalisering och IKT HT18/VT19s. 1
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Radet for Informations- och kommunikationsteknologi L-drsoykel a-arscykel
(IKT-radet) utgor en mycket viktig del for -
digitaliseringsarbetet vid hdgskolan och deras arbete Digitalisering \
innefattas i hogskolans systematiska granskningar. PR———

Genom regelbundna moéten fors ett kontinuerligt
arbete med kvalitets-, utvecklings- och pedagogiska - =

fragor inom IKT-omradet. De funktioner som ska vara

representerade i radet ar: IKT-pedagog, IT-strateg, bibliotekschef, lararrepresentant, representant
fran studieadministrativa enheten och studentrepresentant. Radet rapporterar till rektor som
beslutar om radets sammanséattning i samrad med ledningsgruppen. Sedan hosten 2017 arbetar
radet systematiskt med en handlingsplan dar radet under hosten identifierar och planerar aktiviteter
inom prioriterade omraden som sedan foljs upp och utvarderas under varterminen och skapar
underlag fér féljande periods plan.3° Handlingsplanen och dess uppféljning tillgéngliggdrs pa
hogskolans hemsida. Ett exempel pa vad radet arbetat med under 2017-2018 &r en utvardering och
behovsanalys avseende hogskolans larplattform. Resultatet visade att ett byte av larplattform var att
foredra och under 2019 implementeras den nya larplattformen Canvas pa hogskolan.

Jjamstilidhet

| framforallt uppdragsutbildningar och program och i fristaende kurser pa avancerad niva bedrivs
stora delar av utbildningen natbaserat med enstaka campusférlagda aktiviteter. Vid hégskolan finns
sedan lang tid tillbaka en tradition och resurser och kompetens for att mojliggéra detta. Det finns
ocksa en etablerad majlighet att spela in undervisningsmoment for att kunna ta del av dessa i realtid
pa distans eller i efterhand. Hogskolan arbetar aktivt med att utveckla mojligheterna att bedriva
natbaserat larande genom kontinuerliga investeringar i IT-infrastruktur, med ny teknik och
modernare system. Under 2018 uppgraderade hogskolan den tjanst som anvands for videomoten
och undervisning pa distans fran Adobe Connect till Zoom.

Som ett ytterligare led i digitaliseringsprocessen sker sedan hésten 2017 majoriteten av alla
salstentamina digitalt genom tjansten Inspera. Arbetet med att anvdanda digitala tentamina for att
starka rattssakerheten och 6ka kvaliteten pa bedémningar fortskrider och kommer utvecklas genom
learning analytics (klassisk testteori).

Studievagledning

Enligt Sophiahemmet Hogskolas kvalitetssakringspolicy ska samtliga studenter ges mojlighet att
genomfdra utbildningen utifran sina forutsattningar och behov. Studenterna ska ha tillgang till
individuellt studentstod som studievagledning, studie- och presentationsteknik, larandestéd och
tillgang till studenthalsovard. Fér studenter med funktionsnedsattning ar det extra viktigt med
individanpassat stod. 3!

Sophiahemmet Hogskola har en heltidsanstalld studievagledare som finns tillganglig for larosatets
samtliga studenter i behov av viagledande samtal och stéd i studierna. Studievagledaren har ocksa
ansvar for att utfarda stod for studenter med funktionsvariation. Vid programstarterna pa bade
grundniva och avancerad niva haller studievagledaren en foreldsning om studieteknik, maojliga
karridarvagar, hur och i vilka fragor man kan uppsdka studievégledaren, vad som géller om man
behover stod eller vagledning etc.

30 Bjlaga 4: Digitalisering och IKT HT18/VT19s. 2
31 Bilaga 15: Kvalitetssakringspolicy s.8
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Hogskolan koper in tjdnsten studenthalsa, som samtliga studenter har mojlighet att uppsoka, fran
Karolinska Institutet. Information om detta finns pa flera stéllen fér studenterna, bl.a. pa
larplattformen och via informationsmaterial i studentutrymmen. Studievagledaren hanvisar vid
behov studenter till studenthéalsan. Studenter har dven majlighet att fa stod fran universitetskyrkan
som bedriver ekumeniskt arbete for studenter och medarbetare. De ar en sarskild resurs med
kunskap i krisstéd och avlastande samtal. De erbjuder ocksa stéd som ror krishantering, etik och
existentiella fragor.

Bibliotek

Biblioteket vid Sophiahemmet Hogskola utgor en integrerad del av hogskolan. Biblioteksavdelningen
bestar av sex bibliotekarier. Biblioteket erbjuder saval en fysisk studiemiljo som maojliggor studier i
grupp eller enskilda studier som en digital studiemiljo for distansstudenter och campusstudenter via
e-larplattform och hemsida. Biblioteket har 6ppet 48 timmar i veckan. Hogskolebiblioteket ansvarar
for att forsorja studenter och doktorander med vetenskaplig litteratur och andra informationskallor i
saval tryckt som digital form. En sarskild satsning sker pa ett stort utbud av studenternas
kurslitteratur. Bibliotekets eget bestand av bocker, tidskrifter och databaser kompletteras med
fjarrlan samt kommersiella dokumentleveranstjanster.

Biblioteksavdelningen ansvarar dven for undervisning i informationskompetens, en generisk férmaga
som ar ett mal i samtliga kursplaner for hégskolans utbildningsprogram. Undervisningen i
informationskompetens sker via e-larplattform, kompletterat med salsundervisning samt individuell
handledning i databassokning i samband med sjalvstandigt arbete eller dissertation. Biblioteket
ansvarar dven for stéd vid referenshantering och administrerar den elektroniska publiceringen av
studenternas sjalvstandiga arbeten och doktoranders och forskares vetenskapliga publicering i
Digitala vetenskapliga arkivet (DiVA).

Uppféljning av bibliotekets verksamhet sker genom bl.a statistikforing av biblioteksanvandning,
bestandsuppgifter och publiceringsfrekvens. Bibliotekets service utvédrderas i studenternas
programutvarderingar, men ocksa i enkatform vid speciella fragestallningar eller i form av
temperaturmatningar t.ex. via mentometer.

Analys och utvecklingsomraden

Sophiahemmet Hogskola star, likt det 6vriga samhallet, infér en allt mer genomgaende
digitaliseringsprocess. Eftersom den digitala transformationen av samhallet gatt in i en ny fas
paverkar det dven hogskolan och manga lokala projekt tangerar eller ar direkt kopplade till
digitalisering. Det medfér att mycket sker pa kort tid och en observation &r att det tar stora resurser i
ansprak. For att bade mota studenternas férvantningar pa en modern utbildning och nyttja de
mojligheter som digitaliseringen innebar anstalldes 2017 en IKT-pedagog. Tjansten har inneburit ett
stort lyft for verksamheten med mer samordning av utbildningsinsatser och en 6kad acceptans for
digital kompetensutveckling. Tjansten har ocksa inneburit en forbattrad mojlighet till att sdkerstalla
att den digitala infrastrukturen pa hégskolan ar andamalsenlig for studenternas och doktorandernas
larande. En modern hogskola kraver att det finns en sadan tjanst da det ar viktigt att hantera den oro
om tidsbrist och svarighet att anvanda ny teknik/larplattform/IKT som uppstar i kollegiet.

For att folja upp och utveckla infrastrukturen och studentstédet pa hogskolan efterfragas synpunkter
géllande detta i programvarderingarna fran sjukskoterskeprogrammet. Exempel pa fragor som stalls
ar "Tycker du att dina forvantningar gallande service och tillganglighet motsvarats vad géller féljande
omraden: Studievagledning, Bibliotek, Studieadministration?”. Dessa resultat f6ljs sedan upp och
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atgardas nar nédvandigt. Den senaste programvarderingen visade pa att en majoritet av studenterna
gav hoga positiva skattningar pa de har utvarderingsfragorna.

Under borjan av 2019 byter Sophiahemmet Hogskola larplattform till Canvas. Canvas erbjuder bl.a.
en mer anvandarvanlig struktur, jamfért med den larplattform hogskolan har idag (PING-PONG), och
moderna funktioner som kommer bidra till en andamalsenlig infrastruktur for studenternas larande.
Vidare ar uppgraderingen till Ladok3 ett viktigt verktyg for att skapa en battre infrastruktur for
studenterna da de t.ex. sjdlva har mojlighet att hantera olika studieadministrativa darenden.

3.4 Ldrosdtet sdkerstdller att det finns tillrdickliga ldranderesurser och att dessa
anvdnds pd ett effektivt sdtt.

Sophiahemmet Hégskola ska sikerstilla att det finns &ndamalsenliga laranderesurser.3? En
overgripande utgangspunkt for att sdkerstalla att det finns tillrackliga laranderesurser och att de
anvands pa ett effektivt satt ar att undervisande personal kan och bér verka pa olika
utbildningsnivaer och i olika program och kurser. Vid varje ny tillsdttning av tjanst for placering vid
nagon av institutionerna inventeras behovet av kompetensniva och specifik amnesmassig eller annan
kompetens, vid bagge institutionerna. Undervisande personal har ofta undervisande uppdrag vid
bagge institutionerna. Infor varje rekrytering fors en diskussion mellan prefekter och i hogskolans
ledningsgrupp, om behov av kompetensforsérjning och eventuella férandringar i
kompetensstrukturen, pa kort och lang sikt och i forhallande till verksamhetens strategiska
utvecklingsmal.

VIL i utbildningarna har hog prioritet vid hogskolan. En av de undervisande lararna har ett sarskilt
uppdrag som VIL-ansvarig. Uppdraget innefattar bl.a. att; samverka med andra larosaten och med
landsting och kommuner for att verka for tillgang till kvalitativt stabila larmiljéer ute i varden och
verka for samsyn kring VFU i regionen. Vidare ska VIL-ansvarig fora dialog och samverka med
sjukvardsverksamheter vid vilka studenterna genomfér VFU och sdkerstélla att handledning och
beddmning sker med adekvat kompetens och baserat pa utbildningens larandemal. For
sjukskoterskeprogrammet finns en undervisande larare med sarskilt ansvar for fardighetstraning,
hjartlungraddning och simulering vid kliniskt traningscentrum (KTC). Uppdraget innefattar att; i
samverkan med prefekt sdkerstalla de undervisande lararnas kompetens genom t.ex. introduktion av
nyanstallda i fardighetmoment, kontinuerlig analys av kompetensbehov/resurser for olika aktiviteter
samt att i samverkan med de ldrare som undervisar i ovanbeskrivha moment, utveckla och
kvalitetssakra pedagogiska aktiviteter, modeller och bedémningskriterier. For utbildningar pa
avancerad niva samordnas VIL framforallt av respektive programansvariga, VFU-ansvarig larare har
dock i sitt uppdrag uppgiften att foretrada samtliga utbildningar vid samverkansmoten av olika
karaktar. Undervisande larare med uppdrag i VIL, deltar vid aterkommande nationella konferenser
och utbildningsdagar.

Rutiner for att sdkerstélla studenternas larandeprocess finns genom stdd fran hogskolans larare i VFU
genom uppfoljning av individuella larandeplaner (ILP) som upprattas infér varje VFU-placering.
Kriterier for bedomning av larandemal avseende fardighet och formaga utvecklas och forfinas
kontinuerlig. Vid tillsattning av undervisande medarbetare som arbetar med VIL prioriteras, utéver

32 Bilaga 15: Kvalitetssakringspolicy, s. 7
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pedagogisk kompetens, bade klinisk erfarenhet och aktualitet, och teoretisk kompetens. En tat dialog
fors med verksamheterna och hdgskolan bjuder in till méten och handledardagar med adjungerade
kliniska adjunkter.

| samband med att hogskolans uppdrag uttkats under de senaste aren, har ocksa ett behov av fler
lokaler och fler mojligheter for klinisk traning och medicinsk simulering identifierats. En mer
digitaliserad larmiljo har ocksa diskuterats. Under 2016 mojliggjordes tillgang till nya lokaler vid
hogskolan. En arbetsgrupp med larare, studenter, fastighet och IT fick da i uppdrag att pa detaljniva
inventera behovet av en modern larmiljé. De nya lokalerna invigdes 2017 och har medfort fler
studieplatser for studenterna. Dar finns forutsattningar for flexibelt Iarande och modern IKT-baserad
pedagogik genom en utokad satsning pa digitalisering. Vidare har det mojliggjorts att fler VIL-
moment kan genomféras i egna lokaler for olika studentgrupper sdsom for barnmorskestudenterna
och for studenter i introduktionsutbildningen for nyanlanda lakare och sjukskoterskor.

Analys och utvecklingsomraden

Hogskolan sdkerstaller att det finns tillrackliga laranderesurser och att dessa anvands pa ett effektivt
satt t.ex. genom att programvardering omfattar fragor som belyser studentperspektivet pa
laranderesurser. Exempelvis stélls en fraga i programvardering for sjukskoterskeprogrammet
géllande i vilken utstrackning man bedomer att samverkan mellan student och larare samt mellan
student och handledare i VFU har fungerat. Man fragar dven om arbetsformer sasom klinisk
fardighetstraning, interprofessionella aktiviteter samt simulatorévning pa kliniskt traningscentrum.
Genom resultaten identifieras eventuella utvecklingsomraden. Vidare finns i kursvarderingen en
fraga som handlar om stéd och vagledning fran kursens larare. Med hjalp av resultaten kan
hogskolan identifiera utvecklingsomraden inom omradet.

Vidare genomférdes 2018 en enkatundersdkning bland medarbetare och studenter for att sakerstalla
att den nya larmiljon, som invigdes hosten 2017, 4r andamalsenlig. Enkaten skickades ut till 800
personer och runt en fjardedel svarade pa enkaten. Resultaten visar en mycket positiv installning till
de nya digitala miljderna och satsningen pa studiemiljéer for studenter. En majoritet ansag att
befintliga miljéer pa hogskolan bor inredas utifran liknande principer, att satsningar pa ny digital
teknik bor fortsatta men dven att ytterligare stod till Iarare och studenter for att anvanda tekniken
behovs.

Fortbildning i hjartlungraddning (HLR) pa olika nivaer respektive simuleringsinstruktorsutbildning
sker I6pande utifran verksamhetens behov. Sarskilt HLR och simulering har identifierats som nagra av
sjukskoterskeprogrammets mest sarbara aktiviteter nar det géller tillgang till lararresurser med
adekvat kompetens. Malsattningen under kommande ar ar darfor att starka kapaciteten genom att
utbilda ytterligare personer till HLR- och simuleringsinstruktorer vid Centrum for avancerad
medicinsk simulering och traning (CAMST). Dessa instruktorer far darmed en ackrediterad utbildning
for att mota kraven pa systematisk och evidensbaserad traning inom hogteknologisk sjukvard med
speciellt fokus pa manniska-maskininteraktion i varden. Det finns ocksa ett behov av att starka den
teoretiska kompetensen kring undervisning i VIL. Under de kommande aren dr malsattningen darfor
att fler larare ska ha hogskolepedagogisk pabyggnadsutbildning med fokus pa VIL.
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4. Utformning, genomfdrande och resultat

4.1 Ldrosdtet har en tydlig ansvarsfordelning samt éindamdalsenliga rutiner och
processer for utformning, utveckling, inrdttande samt nedléggning av
utbildningar.

Sophiahemmet Hogskolas kvalitetssakringspolicy tydliggor att det ska finnas &ndamalsenliga rutiner
och processer, samt en tydlig ansvarsfordelning for utformning, inrattande, revidering och
nedlaggning av kurser, program och huvudomrade. Vidare ska utbildningarna kontinuerligt féljas
upp, granskas och utvecklas.®

Hogskolan har under 2018 faststallt en rutin och process for utformning, utveckling, inrattandet samt
nedlaggning av utbildningar, dar ansvarsférdelning och arbetssatt tydliggdrs.3* Rutinen har tagits
fram i namnderna genom kollegialt deltagande och student- och doktorandinflytande och darefter
faststallts av dekan for utbildning. Rutinen och processen ar utvecklad utifran det delegerade ansvar
som anges i hogskolans arbetsordning och.

For att sdkra processen for utformning och utveckling av kursplan har hogskolan under hésten 2018
ocksa faststillt en vigledning och rutin fér detta.® Vigledningen dr indelad i tva delar. Forsta delen
speglar kursplanemallens rubriker, medan den andra delen innehaller fordjupningsmaterial med
exempel pa, och checklistor for, sddant som ar viktigt att tdnka pa vid planering av en kurs och
utformande av en kursplan. Det initiala forfattandet av kursplanen sker i programteamet av
programansvarig/kursledare och examinator och bereds sedan i utbildningsteamet under ledning av
studierektor infor faststallande i utbildningsnamnden.

For att sdkerstalla att utbildningarna motsvarar studenternas och samhallets foranderliga behov
genomfdérs inom hogskolans kvalitetssystem regelbundna granskningar av programmen pa ett- och
tredrsbasis.

Pa arlig basis sammanstalls en utbildningsrapport som Lérscykel $rdrscykel
granskar hogskolans respektive utbildningsprogram.
Processen ar ny for 2018 och innebar att
programvarderingar, kursanalyser, maluppfyllelse av
kursmal, progression inom utbildningarna,
studentcentrerat larande, forskningsanknytning,
arbetslivsanknytning, internationalisering, hallbar
utveckling, samverkan, laranderesurser och studentstod
analyseras och sammanstills.3® Genom att titta pa detta underlag tillsammans med en uppféljning av
foregaende ars utbildningsrapport beskrivs slutligen omraden for utveckling. Utbildningsrapporterna
aterkopplas till ledningsgruppen och féljs upp inom institutionerna och i utbildningsnamnden.
Programansvarig ansvarar for att det aterkopplas till studenterna.

33 Bilaga 15: Kvalitetssakringspolicy, s. 4

34 Bilaga 23: Rutin och process fér utbildning pa grund-, avancerad och forskarniva

35 Bilaga 35: Vagledning och rutin vid arbete med kursplaner vid Sophiahemmet Hégskola
36 Bilaga 33: Utbildningsrapport fér program vid Sophiahemmet Hogskola
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Med start 2019 genomfor Sophiahemmet Hogskola Larscykel d-arscykel
interna och externa kollegiala granskningar med
tredrsintervall. Hogskolan har tidigare arbetat med /
kollegiala granskningar, men att det sker regelbundet ar

nytt. Nasta interna kollegiala granskning ar planerad till
2021 och aterstar att planera. 2019 genomfors en extern
kollegial granskning med Rdda Korset Hogskola (RKH) och
Ersta Skondal Bracke Hogskola (ESH). Granskningen sker genom att larosatena valjer ut sex godkdnda
sjalvstandiga arbeten med hog kvalitet som sedan ska granskas av tva bedomare fran de
samverkande larosdtena. Syftet med granskningen av sjalvstandiga arbeten ar att bade kontrollera
sjukskoterskeexamens och kandidatexamens resultat samt bidra till larosdtenas utveckling av
kvaliteten for Sjukskoterskeprogrammet. Vidare kommer granskningen innefatta hur det sakerstalls
att all utbildning &r uppdaterad i forhallande till kunskapsfaltet for respektive huvudomrade samt hur
utbildningen bidrar till att studenterna utvecklar kunskaper och fardigheter kopplade till
forskningsprocessens olika delar.

Vid storre forandringar av arbetssatt vid utveckling av utbildning ar intentionen att utvardera dessa
pa ett systematiskt satt genom forskning. Idag finns majlighet att soka verksamhetsanslag fran SHIF
for pedagogisk forskning. Nedan sammanfattas tva exempel pd pedagogisk forskning vid hogskolan
inom utbildning pa grundniva och avancerad niva:

e Processen att skriva sjalvstandigt arbete: Hogskolan har implementerat grupphandledning av
sjalvstandiga arbeten. Processen att skriva ett sjalvstandigt arbete ar kopplad till manga
aspekter, fran studentens egna forvantningar till ramar av grupphandledningar.
Overgripande syfte med forskningsprojektet ar att kartldgga studenters férestillningar och
erfarenheter av det sjélvstandiga arbetet pa kandidatniva inom omvardnadsvetenskap samt
de faktorer som paverkar och optimerar denna process (doktorandprojekt).

e Peer learning och interprofessionellt larande inom obstetriken for studenter i barnmorske-
programmet: Studenters upplevelse av peer learning samt interprofessionellt Iarande inom
obstetriken samt handledares erfarenheter och upplevelser av handledning med tva
studenter samtidigt (lektorprojekt).

Analys och utvecklingsomraden

Sophiahemmet Hogskola ar en enskild utbildningsanordnare och maste anséka om tillstand for alla
typer av examina. Larosatet har inget generellt examenstillstand och anséker om examenstillstand till
regeringen som sedan skickar ansékan till UKA fér prévning. Denna externa granskning starker
kvalitetssakring av nya utbildningar som planeras vid larosatet.

Den rutin och process som utvecklats under 2018 for utbildning pa grundniva, avancerad niva och
forskarniva anses vara valfungerande och effektiv for att sakerstalla hog kvalitet i utbildningarna.
Under slutet av aret kommer en 6versyn av dokumentet goras for att utvardera om det behover
revideras da UKA har ny vigledning fér ansékan om examenstillstdnd som géller fér ansékningar som
lamnas in fran och med 1 januari 2019.

Vidare anses den vagledning och rutin som utformats for kursplaner skapa goda forutsattningar for
att sakerstalla hog kvalitet i utbildningarna. En liknande vagledning och rutin fér utbildningsplaner
planeras tas fram under 2019 for att starka processen kring utformning, utveckling och inrattande av
utbildningar.
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Rutinen och processen for att granska utbildningsprogram genom att skriva utbildningsrapport har
implementerats under varterminen 2018. Detta innebar att modellen for arlig granskning av
utbildningsprogram inte har nagra tillgangliga resultat om dess styrka for vidareutveckling av
programmen. Kontinuerliga dialoger har forts med programansvariga inom institutionerna samt inom
utbildningsnamnden for erfarenhetsutbyte och for att underlatta implementeringen. Mallen for
utbildningsrapporten har tagits fram av en arbetsgrupp och sedan utvecklats genom kollegial
samverkan och studentinflytande i utbildningsnamnden. Ett arbete pagar med att skapa en process
for utbildningsrapporterna som bl.a. innefattar rutin for hur aterkoppling av de resultat som
framkommer i utbildningsrapporten ska ske. Rutinen berédknas vara klar under forsta halvaret 2019.

4.2 Ldrosdtet sdkerstdller att dess utbildningar utformas och genomférs pa ett sétt
som uppmuntrar studenterna till att ta en aktiv roll i IGrandeprocesserna, vilket
ocksa aterspeglas i examinationen.

Sophiahemmet Hogskola ska sakerstalla att all undervisning ar studentcentrerad och ges pa ett satt
som inbjuder studenterna till att ta en aktiv roll i larandeprocesserna och att bedémningen later
studenterna visa i vilken utstrackning lirandemalen har uppnatts.®’” Pedagogiken ska anpassas utifran
varierade metoder och modeller for att tillgodose studenternas larstilar och behov. For att
sdkerstalla valfungerande utbildningsprogram kravs att larare tillsammans med studenter nar en
gemensam syn pa larande i hogre utbildning och hur studenters larande béast utvecklas.

Som stod for att sdkerstalla att kurser utformas pa ett satt som uppmuntrar studenterna till att ta en
aktiv roll i larandeprocesserna finns en vagledning och rutin for kursplan. Dar tydliggors att
studenternas larandeprocess och examensmalen ar grunden for all undervisning, inklusive alla
laraktiviteter och examinerande moment, vid hogskolan. Vidare finns rad och checklistor for hur man
ska tdnka nar man formulerar larandemal (”Signalerar malen aktivitet fran studentens sida?”) och nér
man planerar laraktivitet (“Ar laraktiviteterna utformade s3 att de uppmuntrar studenterna till
reflektion dver det egna larandet?”).3®

Laraktiviteter som idag uppmuntrar studenterna till en aktiv roll i sin larprocess pa Sophiahemmet
Hogskola ar laborationer, seminarier, case, workshops, samt muntliga och skriftliga presentationer.
Studenterna far under sin utbildning |I6pande aterkoppling fran larare och/eller fran studiekamrater.
Ett exempel nar studenterna forvantas ta ett stort ansvar for det egna larandet ar i kursen
”sjalvstandigt arbete”. Under grupphandledning samt vid det formativa bedémningsseminariet och
examinationsseminariet maste studenterna dven ta en aktiv roll i medstudenternas larande genom
att forbereda och opponera pa varandras arbete samt genom foérsvar av det egna arbetet.

En viktig del av hogskolans utbildningar ar verksamhetsforlagd utbildning (VFU), som sker bade pa
grundniva och avancerad niva (lds mer under 7.1 pa s. 47). Under VFU bedrivs ett problemorienterat
larande bl.a. med hjalp av reflektion. Under VFU ska utbildningens teoretiska @mnen integreras med
praktiska moment for att utveckla — och fordjupa - studenternas professionsrelaterade kunskaper.

37 Bilaga 15: Kvalitetssakringspolicy, s. 5
38 Bilaga 35: Vagledning och rutin vid arbete med kursplaner vid Sophiahemmet Hégskola, s. 10 och s. 12
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Diskussion mellan och aterkoppling fran kliniska handledare och kursansvariga larare sker
kontinuerligt.

Aven distansutbildning ar en viktig del av Sophiahemmets utbildningsuppdrag och hér sikras ett
studentaktivt larande genom att kurser som ges pa distans utformas och genomfors pa ett sadant
satt sa att de forutsatter att studenterna aktivt arbetar med sitt larande. Detta sker mellan
studiekamrater, ldrare/student och examinator/student via chatt, gruppdiskussioner och seminarier
via till exempel Zoom, larplattformen och inspelade féreldsningar, vilka tillsammans ger studenterna
mojlighet att planera sina studier inom givna tidsramar. Aterkoppling till studenterna gors
kontinuerligt under kursens gang av larare och examinatorer.

Under 2017 invigdes nya larmiljoer vid hogskolan (figur 6) som har digitalisering i fokus och bl.a. ska
starka det studentcentrerade larandet. Den fysiska miljon paverkar hur man tar till sig information
och den nya tekniken tillfér helt nya pedagogiska mojligheter. Studenterna har mojlighet att koppla
upp sina datorer mot den digitala miljon och interagera pa helt andra satt an tidigare. Studenterna
kan sjalva boka rum for sina sjalvstudier inom och utanfér schemalagd tid. Den simulerade miljon
som skapats for barnmorskeprogrammet anvands flitigt for att lagga grunden for de kunskaper som
studenterna sedan anvander i de verksamhetsforlagda studierna. Lds mer om larmiljon under
bedémningsgrund 3.4 pa s. 27.

Figur 6: Ny digital Iéirmiljé

Analys och utvecklingsomraden

Larosatet har en lang tradition av att studentens larande ska vara i centrum. Det finns rutiner och
processer som sakerstéaller att utbildningarna utformas och genomfors pa ett satt som uppmuntrar
studenterna till att ta en aktiv roll i larandeprocesserna, vilket ocksa aterspeglas i examinationerna.

Vidare framgar av "Regler for examination pa grundniva och avancerad niva” att examinationerna
som ska utformas s3 att varje student individuellt kan bedémas enligt kursens ldrandemal.®

39 Bilaga 19: Regler for examination pa grundniva och avancerad niv3, s. 3
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Under 2018 faststélldes en ny kursvardering som ska anvandas i alla kurser och omfattar fyra
obligatoriska fragor, en fritext fraga och, om sa dnskas, valfria fragor. En av de obligatoriska fragorna
ar direkt kopplad till studentcentrerat larande: ”Jag har under kursens gang upplevt att min férmaga
till sjclvstdndigt ldrande har uppmuntrats”. Aven alumnenkéten som skickades ut i november 2018
innehaller fragor kopplade till det studentcentrerande larandet. Resultaten fran kursvardering och
alumnenkat kan saledes leda till utveckling av hégskolans utbildningar avseende studentcentrerat
larande.

4.3 Ldrosdtet sdkerstdller ett ndra samband mellan forskning och utbildning i
verksamheten.

Sophiahemmet Hogskolas strategiska mal ”Vi utbildar for framtidens hélsa, vard och omsorg” och "Vi
forskar for att ta fram kunskap till nytta for hilsa, vard och omsorg”4® dr hdgskolans grund for att
sakerstalla ett ndara samband mellan forskning och utbildning. Inom ramen for kvalitetsarbetet
utvecklas den akademiska miljon och baseras pa hogskolans omrade for forskarutbildning Mdnniskan
i sjukdom, vdard och hdlsa. Larosatets tre forskningsinriktningar: Akutsjukvard, Langvariga
sjukdomstillstdnd samt Reproduktiv och perinatal hilsa, knyter val an till de utbildningar som erbjuds
vid hégskolan. Omradet for forskarutbildning Mdnniskan i sjukdom, vdrd och hdlsa starker de
huvudomraden som innefattas i utbildningarna pa grundniva och avancerad nivd. Omradet belyser
patienters erfarenheter av varden, reaktioner pa sjukdom och vagen till atervunnen hélsa. Dartill
omfattar omradet ménniskans upplevelser nar bot inte ar mojlig. Malet med den forskningsanknutna
utbildningen ar att studenterna ska kunna omsatta forskningsbaserad kunskap i halso- och
sjukvarden. Tidigt i utbildningen introduceras studenterna till hdgskolans forskningsomrade samt
vetenskaplig grund for det huvudomrade som ar relevant for respektive utbildning.

SHIF stodjer aktivt patientnara forskning genom att arligen utlysa medel som starker
forskningsanknytningen i utbildningarna. Disputerade larare har ocksa majlighet att soka
forskningsmedel i form av storre verksamhetsanslag i samverkan med forskare vid Sophiahemmet
sjukhus. Vid larosatet finns ocksa adjungerade professorer som ar verksamma kliniskt och bedriver
forskning med relevans for utbildningarna vid hogskolan. Forutom méjligheten att delta vid
nationella och internationella konferenser sker kompetensutveckling for larare genom
forskningsseminarier inom de tre forskningsinriktningarna. Darutéver ansvarar dekan for forskning
och dekan for utbildning att forskarkollegium respektive hogskolepedagogiskt kollegium anordnas.
Inom hogskolepedagogiskt kollegium har exempelvis forskningsanknuten utbildning och aterkoppling
till studenter diskuterats utifran hogskolepedagogisk forskning. Inom forskningskollegiet har
processer for att sdkra kvaliteten i forskarutbildningen avhandlats.

Vid hogskolan finns amnesansvariga professorer. For utbildning pa grundniva och avancerad niva ska
examinator ha lagst doktorsexamen och pa forskarniva vara docent eller professor. For att stédrka
forskningsanknytningen &r alla programansvariga disputerade inom huvudomradet for respektive
utbildning och de bedriver aktivt egen forskning. Vid larosatet finns en hog medvetenhet om att
bemanningen av disputerade larare i kurser, kursmoment och examinationer ar en férutsattning for
en god forskningsanknuten utbildning. Hogskolan féljer de meritokratiska principer som géller for

40 Bilaga 26: Skiarmavbildning av hogskolans verksamhetsplan fran planeringsverktyget Stratsys
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akademiska tjanster; vetenskaplig-, hogskolepedagogisk- samt samverkansskicklighet varderas.
Narmare halften av hogskolans undervisande personal har disputerat.

Forskningsnamnden och utbildningsnamnden leds av dekaner som har i uppdrag att sakra
verksamheten sa att det finns ett ndra samband mellan forskning och utbildning. Vidare anges att
namnderna ska verka for att utbildning och forskning utnyttjar de synergieffekter som gesien
koncern med bade sjukhus och hégskola. Utbildningsnamndens ledamoter bestar av seniora
forskare, larare, studenter, doktorander och externa intressenter. Forskningsndmnden av seniora
forskare och doktorander. Att utbildningen ar forskningsanknuten foljs systematiskt upp i
utbildningsteam, programteam, utbildningsnamnd och forskningsnamnd. Dekan for forskning ingar i
styrelsens forskningsutskott och ansvarar for arlig verksamhetsrapportering av hogskolans
forskningsverksamhet. Detta ligger till grund for styrelsens beslut och utvardering av saval
forskningskvalitet som forskningsanknuten utbildning.

Aktuell och relevant forskning ligger till grund for de larandemal som ar formulerade for respektive
utbildning. Larandemal som direkt eller indirekt syftar till att sdkra forskningsanknytning ar centrala.
Tydligast framtrader sddana larandemal i teori- och metodkurser som ingar i flertalet
utbildningsprogram. Malet ar att studenterna ska tillgodogéra sig grunderna i vetenskapligt och
kritiskt forhallningssatt samt soka och kritiskt granska vetenskaplig litteratur.

| den arliga utbildningsrapporten, som beskrivs ndrmare under punkt 4.1 pa sidan 28, ska en
overgripande beskrivning och vardering ske av forskningsanknytningen i programmet. Denna analys
utgor grund for fortsatt utveckling av programmet.

Ett tydligt mal ar att utbildningens innehall ska vara forankrad i den senaste forskningen och relevant
for huvudomradet. Studenter pa avancerad niva erbjuds att genomfora sina sjalvstandiga arbeten
inom ramen for pagaende forskningsprojekt vid hogskolan, pa sa satt kan studenterna vara delaktig i
forskningsprocessen.*! Det finns exempel pé studenter som presenterat sina arbeten vid
internationella vetenskapliga konferenser och ett flertal exempel pa publiceringar i internationella
refereegranskade vetenskapliga tidskrifter.*?

Forskarutbildningen vid larosatet ar under uppbyggnad och tva professorer ar rekryterade ett ar
innan planerad programstart (HT 2019), en ar studierektor och en programansvarig for
forskarutbildningen. For narvarande arbetar Forskningsndmnden, studierektor och programansvarig
med ett regelverk som ska sdkerstélla en forskarutbildning av hog kvalitet. Det ror strukturer for
handledning, progressionsavstamning genom halvtidsbedémningar och slutseminarier, tillracklig
omfattning av seminarier som ska sakerstalla kollegialt utbyte mellan doktorander och seniora
forskare samt kvalitetssakring av forskarutbildningen.

Analys och utvecklingsomraden

Hogskolan har pa kort tid genomgatt stora forandringar och har idag en helt ny organisation for att
mota de krav som innefattas i en god akademisk miljé. Implementering av denna struktur kraver
fortsatt arbete med att sdkerstélla processer som starker ndara samband mellan forskning och
utbildning i verksamheten. Exempel pa detta ar det arbete som pabdrjats for att ta fram en ny

42 Bilaga 7: Exempel pa vetenskapliga artiklar som studenter varit involverade i och utfért sjalvstindigt arbete
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strategi for forskning, utbildning och samverkan som ar val férankrad i organisationen. Strategin
fokuserar pa kvalitetsprocesser med malet att ytterligare starka en forskningsanknuten utbildning.

4.4 Ldrosdtet sdkerstdller att dess utbildningar utformas och genomférs med tydlig
koppling mellan nationella och lokala mdl, Idrandeaktiviteter och
examinationer.

Sophiahemmet Hogskolas utbildningar ska ha en tydlig férankring till nationella och lokala mal,
larandemal, larandeaktiviteter, examinationer och faktiska laranderesultat. Utbildningarna ska
referera till ratt nivd inom den nationella och europeiska referensramen fér examina inom hogre
utbildning. Utbildningarna utformas i dialog med studenter och andra intressenter samt genom
extern expertkunskap. *® Vid utformning och utveckling av kurser ska det finnas ett tydligt samband
mellan ldrandemal, undervisning, laraktiviteter och examinationer. Denna pedagogiska teori kallas
for Constructive Alignment (CA) och innebér att studenternas larandeprocess och examensmalen &r
grunden for all undervisning inklusive alla laraktiviteter och examinerande moment vid
Sophiahemmet Hogskola.

Under hosten 2018 tog utbildningsnamnden vid Sophiahemmet Hogskola beslut om att arbeta med
malstyrt larande utifran CA i syfte att utveckla kvaliteten i utbildningarna. CA bygger pa idén om
larandet som en konstruktiv process dar nya kunskaper fogas till tidigare med stod av tydligt
formulerade mal och bedomningskriterier dar laraktiviteterna anpassats for att méta dessa. For att
sakerstalla progression for specifikt examensmal inom ett program, dr ambitionen att anvanda de
aktiva verb for larandets progression och resultat i enlighet med den utarbetade versionen av Blooms
kunskapstaxonomi som dven behandlar olika fardigheter.

Analys och utvecklingsomraden

Sophiahemmet Hogskola har sedan tidigare arbetat malstyrt for att sakerstalla att utbildningar
utformas och genomférs med tydlig koppling mellan nationella och lokala mal, larandeaktiviteter och
examinationer. Genom att fatta ett beslut om att arbeta enligt CA i alla utbildningar och genom att
skapa en vagledning och rutin for hur man utvecklar en kursplan sakerstalls detta ytterligare. En
styrka ar det kollegiala néamndarbete som sker kontinuerligt for att kvalitetssdkra utbildningsplaner
samt kursplaner gillande examensmal, lokala mal, larandemal, larandeaktiviteter och examinationer.
Under 2019 ska utbildningsndmnden utforma en végledning och rutin for utformande av
utbildningsplan. Utbildningsrapport som beskrivits under bedémningsgrund 4.1. sakerstaller att
kartlaggning utfors av samtliga kursers larandemal samt av deras 6verensstimmelse med
examensmal och av progressionen inom och mellan kurserna i programmet. Dessutom gors en
genomgang av samtliga kursers examinationsformer (form, innehall och variation), deras
overensstammelse med ldrandemalen samt vilka bedémningskriterier som anvants.

43 Bilaga 15: Kvalitetssikringspolicy, S. 4
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4.5 Ldrosdtet sdkerstdller att varje student och doktorand ges goda férutsdttningar
att genomféra utbildningen inom planerad studietid.

Sophiahemmet Hogskola ska sdkerstélla att det finns &ndamalsenliga pedagogiska resurser samt
andamalsenligt st6d till studenter och doktorander. Undervisningen ska bedrivas i funktionella
larmiljoer och laranderesurserna ska vara lattillgangliga och anpassade efter studenternas behov.
Samtliga studenter ska ges mojlighet att genomfdra utbildningen utifran sina forutsattningar och
behov.*

Individuellt stdd finns tillgangligt som studievagledning, studie- och presentationsteknik, larandestod
och tillgang till hdlsovard under studietiden. Lds mer om studievagledning och studenthalsa under
beddmningsgrund 3.3 pa s. 24. Studievagledaren arbetar ocksa med uppstkande verksamhet till
studenter som riskerar att inte klara behérighetskraven for att fa ga vidare till ndsta termin.
Studenterna erbjuds da vagledningssamtal och majlighet till individuella studieplaner, alternativt
studieuppehall for att ta igen studier.

Biblioteket ar en plats for alla och som tillhandahaller litteratur och informationstjanster for
hoégskolans undervisning och forskning. Ett exempel pa hur biblioteket har jobbat for att sdkerstélla
att doktorander ska ges goda forutsattningar for att genomfora utbildningen inom planerad studietid
ar att de under 2017 genomférde en enkdtundersékning bland hogskolans forskare. Syftet var att
forsoka kartlagga anvandningen av e-resurser, databaser och tidskrifter samt forbattra servicen till
hogskolans forskare. Resultatet presenterades i forskningsndmnden och har sedan anvants som
underlag fér beslut om licenser, abonnemang och serviceférbattring.*

Hogskolans studentkar introducerar varje termin de nya studenterna till hégskolan med syftet att
dels lara kdnna studenter i den egna kursen men ocksa for att alla nya studenter ska fa ett bekant
ansikte i de hogre terminerna. Introduktionen bestar bl.a. av ett tvadagars kollo med
samarbetsdvningar och sociala aktiviteter. Studentkarens arbete med att framja studenternas trivsel
och gemenskap bidrar till att forbattra forutsattningarna att genomféra studierna inom planerad tid.

Sophiahemmet Hogskola avser for forskarutbildning sakerstalla att varje doktorand ges goda
forutsattningar att genomfora utbildningen inom planerad studietid. Huvudhandledare och
doktorand gor en arlig uppfoljning av den individuella studieplanen och tittar pa progression,
avslutade moment, tidsplan och andra relevanta uppgifter som behdver revideras. Den individuella
studieplanen faststélls pa nytt vid varje uppfoljning. Den arliga uppfoljningen av den individuella
studieplanen dokumenteras och registreras i Ladok. Doktorandens individuella studieplan for
forskarutbildning innehaller det gemensamma atagandet mellan doktorand, handledare och
hogskolan. Handledningstid under utbildningen anges for att sakerstélla att doktoranden har goda
forutsattningar att genomfora utbildningen. Vidare innehaller studieplanen information om tilltankt
examen och hur examensmalen ska uppnas. | tidsplanen framgar det vilka kurser doktoranden
planerar att lasa, preliminara datum som doktoranden ska genomga arliga uppféljningar,
halvtidsseminarium och licentiat- eller doktorsexamen. | tidsplanen anges ocksa om utbildningen ska
kombineras med undervisning eller annan verksamhet. Ett regelverk for forskarutbildning vid
Sophiahemmet Hogskola ar under utveckling av forskningsnamnden.

44 Bilaga 15: Kvalitetssakringspolicy s. 7-8
4> Bilaga 5: Enkéatredovisning 170920
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Analys och utvecklingsomraden

Det finns rutiner och processer som sakerstaller att varje student och doktorand ges goda
forutsattningar att genomfora utbildningen inom planerad studietid vid Sophiahemmet Hogskola. Ett
utvecklingsomrade som hogskolan identifierat ar att vidareutveckla programvardering for att kunna
kartldgga information om faktorer som kan paverka studenternas férutsattningar att genomfoéra
utbildningen inom planerad studietid. Under hosten 2018 genomfors ocksa en alumnundersékning
som kan ge resultat om utvecklingsomraden.

4.6 Utifran genomférda uppféliningar vidtar ldrosdtet de Gtgcirder som krévs for att
forbdttra och utveckla utbildningarna.

Inom Sophiahemmet Hogskolas kvalitetssystem genomfors regelbundet granskningar inom 13 olika
omraden som direkt, eller indirekt, bidrar till att sdkra kvaliteten i hégskolans utbildningar.
Arbetssatten inom de olika omradena foljer en process med planering, genomférande, uppféljning
och forbattring vilket skapar ett standigt forbattringshjul dar resultat inom omradena kontinuerligt
tas tillvara och leder till utveckling och standig forbattring. | denna bedémningsgrund beskrivs tva
exempel pa hur hogskolan efter externa granskningar vidtagit atgarder och utvecklat utbildningarna.

Vid UKA:s utbildningsutvirdering av kandidatexamen i omvardnadsvetenskap, 2011-2014, framkom
bristande maluppfyllelse gallande studenternas kunskap om omradets vetenskapliga grund, i det
urval av sjalvstandiga arbeten som granskades. | den sammanvagda bedémningen beskrevs att
studenterna hade bristande kunskap om teorier och begrepp inom omvardnadsvetenskap. | arbetena
forekom teorier som inte bedomdes relaterade fér huvudomradet och att begrepp saknade teoretisk
forankring. Ett omfattande utvecklings- och kvalitetsarbete har efter granskningen genomforts for att
starka och sakerstélla studenternas kunskap om omradets vetenskapliga grund. Vidare har
omvardnadsvetenskapliga begrepp och omvardnadsteoretisk férankring tydliggjorts i samtliga
sjalvstandiga arbeten som examineras i sjukskéterskeprogrammet. Fran kurserna i studiedr 1, genom
framforallt kurserna Den dldre ménniskan (T3) och Forskningsmetodik (T4) utspinner sig nu en roéd
trad av omvardnadsteoretiska uppgifter dar svarighetsgraden har hojts successivt. Fokus har lagts pa
omvardnadsvetenskapens paradigm och diskurser (termin 1 och 4) med tonvikt pa barande begrepp
inom omvardnadsvetenskap samt hur dessa kan kopplas till sjukskoterskans kdarnkompetenser déar
personcentrerad omvardnad har getts sarskilt utrymme. Sedan varterminen 2016 ingar undervisning
om hur omvardnadsvetenskapliga begrepp och utgangspunkter kan anviandas som referensram vid
hypotetiskt/deduktiv forskningsansats, men ocksa att ett konsekvent anviandande av valda
omvardnadsvetenskapliga begrepp kan fungera som inspiration eller redskap for att ett sjalvstandigt
arbete ska fa en naturlig omvardnadsvetenskaplig forankring. Vidare i en slutexamination ska
studenterna kunna visa kunskap om paradigmets barande begrepp. Adjunkter, disputerade larare,
studenter och doktorander liksom som externa intressenter har deltagit i analysen av utvarderingen
och bidragit till utveckling av utbildningen. Ett annat resultat av utbildningsutvarderingen av UKA &r
att hogskolan successivt anstallt fler disputerade larare liksom att flera ur den befintliga lararkaren
disputerat eller blivit befordrade till lektorer/docenter/professorer. Detta for att framja
forskningsanknuten utbildning.

Under 2017 genomférde UKA en tematisk granskning som handlade om att utvirdera hégskolans
arbete med att framja en hallbar utveckling. Resultatet av granskningen visade att Sophiahemmet
Hogskola var i behov av battre processer for arbete med hallbar utveckling inom de tva
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aspektomradena Styrning och organisation och Miljo, resurser och omrade. Det finns en
koncerndvergripande hallbarhetspolicy®® och en handlingsplan fér hallbarhet*” som ligger till grund
for koncernens hallbarhetsarbete. Efter granskningen integrerades aktiviteter i hallbarhetsplanen,
kopplade till hégskolans arbete med héllbarhet, med fokus p& rekommendationerna frdn UKA’s
beddmargrupp. Det pagar ett fortsatt arbete med att avgrdnsa och definiera vad hallbar utveckling &r
och vilket innehall som ska finnas i hogskolans utbildningar. Arbetet sker i utbildningsteamet och
utbildningsnamnden. Under 2017 har institutionerna arrangerat tre seminarier for medarbetare om
"Hélsoprevention for hallbar vardpersonal” dar hallbar utveckling var en rod trad. Dartill har
samverkan skett under 2018 med foretradare fran svenska FN-férbundet som foreldast om deras och
Sveriges arbete med de globala malen i Agenda 2030. Foreldsningen riktade sig i forsta hand till
studenter i termin 1 pa sjukskoterskeprogrammet men var ocksa 6ppen for medarbetare.
Hallbarhetsmal har starkts i utbildningsplaner och kursplaner. Ett exempel &r att i utbildningsplanen
for barnmorskeexamen finns ett lokalt examensmal om att studenten skall visa insikt om hur hallbar
utveckling kan framjas i hilso- och sjukvarden.® Programansvariga utfér i den arliga
utbildningsrapporten en malmatris som kartlagger bl.a. mal kopplat till hallbar utveckling och
beskriver hur hallbar utveckling integreras i kurs- och laraktiviteter.*

1-arscykel 3-arscykel

Dartill har hégskolan initierat en arlig granskning av
hallbarhetsarbetet som en del av de systematiska .
granskningarna i hogskolans kvalitetssystem. Syftet med Ha”barhEtsa rbete
de arliga granskningarna av hégskolans o | ’
hallbarhetsarbete ar dels att sakerstalla att hdgskolan
uppfyller det 6vergripande strategiska malet om att
vara en hallbar akademisk organisation och dels for att
sdkra att man uppfyller de krav som stélls for att behalla hégskolans miljocertifiering (1SO14001).

Kvalitetsarbete

Hallbarhetsarbete

4.7 Atgdrder som planeras eller genomférs fér att forbéttra och utveckla
utbildningarna kommuniceras pad ett éindamdlsenligt sdtt med relevanta
intressenter.

Sophiahemmet Hogskola foljer kontinuerligt och arligen upp alla kurser och utbildningsprogram vid
hogskolan. Atgarder som planeras eller genomfors till f6ljd av granskning ska kommuniceras till
relevanta intressenter.>® Granskningarna som genomfdrs inom de olika omradena i hégskolans
kvalitetssystem rapporteras och aterkopplas till relevanta parter pa olika satt och i olika format
beroende pa vad for typ av granskning det ar. Hur det aterkopplas tydliggors under de mer
detaljerade beskrivningarna av varje aktivitet men grundtanken ar att hégskolan ska vara transparent
och att resultaten fran kvalitetsarbetet till stor del ska laggas upp pa hogskolans hemsida.

46 Bilaga 12: Hallbarhetspolicy

47 Bilaga 25: Skiarmavbildning av hégskolans héllbarhetsplan fran planeringsverktyget Stratsys
48 Bilaga 32: Utbildningsplan, barnmorskeprogrammet, s. 3

9 Bilaga 33: Utbildningsrapport fér program vid Sophiahemmet Hégskola, s.6-8

50 Bjlaga 15: Kvalitetssikringspolicy, s. 10
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Ett exempel pa hur resultat fran en kursvardering har aterkopplats ar fran kursen personcentrerad
omvardnad som pagick inom sjukskoterskeprogrammet under hosten 2018. Baserat pa de asikter
som kom in och den kursanalys som genomfordes, sammanstélldes ett dokument for aterkoppling till
studenter. | dokumentet ingick en sammanfattning av studenternas svar i kursvarderingen samt en
kort beskrivning 6ver planerade forandringar. Dokumentet delades sedan med studenterna i kursen
via hdgskolans larplattform.®!

Under bedémningsgrund 2.6 pa s. 17, presenteras vilka kanaler hogskolan arbetar med for att
kommunicera den information som genererats av kvalitetssystemet.

Analys och utvecklingsomraden

Sophiahemmet Hogskola anvander olika kanaler och rutiner for att kommunicera atgarder som
planeras for att forbattra utbildningarna. Ett utvecklingsomrade som identifierats under aret ar att
kommunikation kring resultat av kursvardering idag sker pa olika satt. Enligt rutin ska kursvarderingar
aterkopplas via hogskolans larplattform men det finns ingen mall for hur aterkopplingen ska se ut.
For att sdkerstalla en andamalsenlig aterkoppling med relevanta intressenter pagar ett arbete av
studierektor och programansvariga att skapa en rutin dar ansvar framgar, tillvdgagangssatt beskrivs
och tidsramar ges, for hur kursvardering och kursanalys ska aterrapporteras

4.8 Ldrosdtet har och tillimpar goda rutiner fér antagning av studenter och
doktorander, tillgodorédknanden samt for utfdrdande av examensbevis.
Ldrosdtet har dven en faststdlld rutin for omprévning av beslut géllande
studenter och doktorander.

Sophiahemmet Hogskola ska ha andamalsenliga rutiner och processer fér antagning, bedémning och
examination. Dessa ska vara tydligt formulerade och internt och externt publicerade fér hog
tillganglighet.>

Antagningsordning

For att sdkerstalla goda och transparenta rutiner for antagning har hogskolan valt att folja de
nationella forfattningar och féreskrifter som finns i Hogskoleférordningen (HF), Hogskolelagen (HL)
samt i Universitets- och Hogskoleradets (UHR) foreskrifter for behorighet och urval, och féreskrifter
om omradesbehorigheter (UHRFS).

| ”Antagningsordningen for utbildning pa grund och avancerad niva vid Sophiahemmet Hégskola”>3
anges de foreskrifter som hogskolan tillampar i fraga om anstékan, behérighet, urval och antagning
och om hur beslut fattas och kan éverklagas. Det framgar ocksa att deltagare i uppdragsutbildning
inte omfattas av antagningsordningen utan det regleras genom forordning (SFS), foreskrifter fran
UHR (UHRFS) samt genom Overenskommelse med aktuell uppdragsgivare.

51 Bilaga 36: Aterkoppling, personcentrerad omvardnad HT2018
52 Bilaga 15: Kvalitetssakringspolicy, s. 6
53 Bilaga 2: Antagningsordning for utbildning p& grund- och avancerad niva vid Sophiahemmet Hogskola
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| ” Antagningsordning for utbildning pa forskarniva vid Sophiahemmet Hogskola”>* anges de

foreskrifter som hogskolan tillampar i fraga om behorighet, ansdkan, urval och antagning och om hur
beslut fattas.

Examensordning

Den lokala examensordningen for utbildning pa grundniva och avancerad niva vid Sophiahemmet
Hégskola®® omfattar nationella regler som anges i hégskolelagen (1992:1434) och
hogskoleforordningen (1993:100) samt lokala regler. Den utgor ett underlag for hogskolans
beddmning av om ett examensbevis kan utfardas eller inte. Syftet &r ocksa att sakerstalla
rattssakerheten.

Tillgodordaknande

For att sdkerstélla goda och transparenta rutiner for tillgodordknanden utgar Sophiahemmet
hogskola fran HF 6 kap. 6 § forsta stycket, som anger att om en student vid en hogskola i Sverige har
gatt igenom viss hogskoleutbildning med godkant resultat, har studenten ratt att tillgodorakna sig
detta for hogskoleutbildning vid en annan hogskola. Dock finns vid Sophiahemmet Hégskola ingen
sarskild avdelning eller funktion for prévning av reell kompetens. Detta innebar att endast
tillgodordknande av tidigare examinerade kurser fran motsvarande dmne och niva inom hogre
utbildning kan utgéra underlag for tillgodordknande. Konkret innebér detta att en student som
tidigare tjanstgjort som underskoéterska eller motsvarande inte kan tillgodorakna denna erfarenhet
som VFU inom ramen for exempelvis sjukskdterskeprogrammet. Daremot, om en student har
genomgatt likvardig kurs for VFU vid annat ldrosate, kan en ansékan om tillgodordknande provas.
Den finns en rutin for att ansdka om tillgodordaknande som illustreras i figuren nedan. Den finns dven
en rutin for att 6verklaga beslutet om tillgodordknande. Studierektor ansvarar for tillgodoraknanden
och tar vid behov hjalp av programansvarig larare innan beslut fattas.

Om bifall, studierektor meddelar berorda
personer inom studieadministrationen (ladok,
studievagledare samt studenten via e-post eller
per post). Allt underlag for beslutet arkiveras av
studieadministrationen.

Till studierektor for
beredning av beslut. Vid
behov inhamtar
studierektor synpunkter
fran kurs- och/eller
om komplett programansvarig larare

Studieadministrationen
kontrollerar att ansokan ar
komplett,

Om avslag, studierektor meddelar beslutet

innan beslut fatttas. skriftligen till studenten via e-post eller post

Studenten férbereder

och ldmnar in ansékan
till studie-
administrationen

Studieadministrationen
kontrollerar att ansokan
ar komplett, om
ofullstandig

Ater till student for
komplettering

uppmuntras kontakta studierektor for
eventuella fragor/synpunkter pa beslutet. Allt
underlag for beslutet arkiveras av
studieadministrationen.

Figur 7: Process éver beredning och beslut av tillgodoréknanden samt delgivning av detta.

54 Bilaga 1: Antagningsordning for utbildning pa forskarniva vid Sophiahemmet Hégskola
%5 Bilaga 6: Examensordning for utbildning pa grund- och avancerad niva vid Sophiahemmet Hégskola
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5. Jamstalldhet

5.1 Lérosdtet sdkerstdller ett systematiskt arbete med att beakta jimstdlldhet i
utbildningarnas innehdll, utformning och genomférande.

En utgangspunkt for hogskolans verksamhet i stort ar de 17 globala malen for hallbar utveckling som
aterfinns i Agenda 2030. For likabehandlingsarbetet ar malen som handlar om God utbildning fér alla
(mdl 4), Jimstdlldhet (mdl fem) och Minskad ojémlikhet (mdl tio)*® extra viktiga. Jamstélldhetsarbetet
vid hégskolan styrs av Diskrimineringslagen (2008:567) och utgar fran hogskolans humanistiska
viardegrund som baseras pa att alla manniskor har samma virde®’. Vidare har hégskolan som
Overgripande strategiskt mal att jamstalldhet ska genomsyra hela verksamheten och hogskolans
kvalitetssakringspolicy beskriver att saval larmiljoer som undervisning ska utformas for att framja alla
manniskors lika rattigheter och jamstéalldhet ska betonas. Dessutom tydliggors att ett
jamstalldhetsperspektiv ska integreras i utbildningarna och att detta perspektiv ska beaktas vid
rekrytering av nya medarbetare.>®

| hégskolans arbetsordning anges att rektor beslutar om jamlikhetsfragor och jamstélldhetsarbete.>
For att systematiskt framja jamstalldhet och upptacka oegentligheter inom omradet har hégskolan
ett likabehandlingsrad. Likabehandlingsradets uppdrag stracker sig dock bredare an till att bara
inkludera jamstéalldhet. De ska stodja rektor dven sa att de krav som stélls pa hogskolan avseende
likabehandling, breddad rekrytering och icke diskriminering enligt radande lagstiftning uppfylls.
Radet ska ocksa arbeta med att forbattra och framja likabehandling fér studenter och blivande

studenter pad hdgskolan och ansvara for rlig uppdatering av en ”Likabehandlingsplan”.®°

1-arscykel 3-arscykel

Genom likabehandlingsplanen foljs likabehandlingsradets
arbete systematiskt upp och detta utgor en del av hogskolans  [EEEEEes Likabehandling

& jamstalldhet

kvalitetssystem. Hogskolans forsta likabehandlingsplan
publicerades redan 2009 sa att arbeta med likabehandling och
jamstalldhet ar inget nytt. D3 hégskolan sett 6ver arbetssatten
for namnder och rad under aret saknas en handlingsplan for
likabehandling fér 2018. Det pagar i skrivande stund ett arbete med att fardigstalla en
likabehandlingsplan som géller fér 2019 och framledes kommer den att uppdateras arligen. Genom

att arligen identifiera prioriterade aktiviteter dar ansvarsfordelning framgar och folja upp foregaende
ars arbete, fangar man upp resultaten av hogskolans likabehandlingsarbete och identifierar omraden
for utveckling. De funktioner som ska vara representerade i radet ar studierektor, lararrepresentant,
studievagledare och studentrepresentant. Radet rapporterar till rektor som beslutar om radets
sammansattning i samrad med ledningsgruppen. Resultatet av likabehandlingsradet arbete
synliggors i likabehandlingsplanen som sprids till relevanta intressenter och publiceras pa hemsidan.

Exempel pa arbete som drivits av likabehandlingsradet och som ar direkt kopplat till att jamstalldhet
beaktas i utbildningarnas innehall 4r hogskolans temadag 2017 som fokuserade pa genusmedicin och
jamlik vard och kopplade detta till hallbar utveckling. Syftet med dagen var att skapa diskussion kring

%6 www.globalamalen.se

57 Bilaga 8: Forsknings- och utbildningsstrategi 2017-2026, s. 2
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dmnet och 6ka kompetensen inom omradet bland medarbetarna. Bland de inbjudna foreldsarna
fanns utbildningsledare fran Centrum for Genusmedicin, Karolinska Institutet som férmedlade
kunskaper inom omradet, vilket sedan fordes vidare i form av gruppdiskussioner kring samtliga
diskrimineringsgrunder. Dagen inkluderade och en féreldsning dar det gavs exempel pa mangfald,
inkludering och likabehandling i ett stérre samhallsperspektiv.

I handlingsplanen for kvalitetsarbetet 2018 anges mal om att sdkerstélla att utbildningsplaner och
kursplaner innehaller évergripande mal om jamstilldhet.®! Ett arbete pagar i utbildningsndmnden,
likabehandlingsradet och av dekan for utbildning samt programansvariga som ansvarar for att
genomfdra denna del. | sjukskoterskeprogrammet, grundniva finns exempel pa larandemal kopplat
till jamstalldhet under forsta terminen i kursen ”Introduktion till psykologi, livsaskadning och
vetenskaplig metod”, 5 hp, som anger att studenten ska kunna beskriva och visa forstaelse for
betydelsen av genus och mangfald. Vidare, i kursen “Folkhalsa”, 6 hp, anges att studenten ska kunna
beskriva metoder inom folkhalsoarbete sdsom halsoekonomi, epidemiologi, screening, smittskydd
och vaccinationer i relation till alder, kon och etnicitet samt visa formaga att vardera och jamfora
olika forutsattningar for jamlik halsa pa individ-, grupp- och samhallsniva. Ytterligare ett exempel ar
kursen "PCO” dar jamstalldhet berors i de diskussioner/laraktiviteter som har koppling till
larandemalen om att "visa kunskap om och forstaelse fér manniskans biologiska, psykologiska och
sociala utveckling ur ett livscykelperspektiv” och “visa insikt om och kunna reflektera 6ver hur etik,
forhallningssatt och normer paverkar bemotande, beslut och omvardnadsatgarder for jamlik halsa”.

Ett ytterligare exempel pa hur jamstalldhet integreras i utbildningarna ar att det under termin ett i
sjukskoterskeprogrammet ges en foreldsning i genusvetenskap. | samband med det introduceras en
genusmedicinsk kunskapsoversikt som finns tillganglig i larplattformen. Alla medarbetare och
samtliga studenter har tillgang till kunskapsoversikten som bl.a. innehaller lankar till lagar inom
omradet och utbildningar med kopplingar till genus, kon, jamstalld- och jamlik vard och bemoétande.
Vidare erbjuder hégskolan en valbar kurs pa 7,5 hp i genusmedicin for studerande inom
sjukskoterskeprogrammet. Kursen har gatt tva ganger per ar sedan 2013 med malsattning ar att 6ka
kunskapen om sociala, psykologiska och biologiska likheter och olikheter mellan man och kvinnor,
dess konsekvenser for sjukdom, hélsa och for rehabilitering och omhédndertagande i varden.

Larosatet arbetar aktivt med att férebygga all form av diskriminering och i de fall det trots allt
uppstar situationer av den karaktar att det anses falla under diskrimineringslagen finns en process for
hur man anmaler och drendets gang. Gangen for ett drende presenteras i en bilaga till
likabehandlingsplanen som finns tillganglig i larplattform, pa hemsidan och p& hégskolans intranit.®?

Sjukskoterskeprofessionen, och naturligtvis dven utbildningen, dr konskodad satillvida att det sedan
decennier tillbaka alltjamt endast ar cirka 10% av studenterna som har manligt kén eller manligt
konsuttryck. Det ar 6nskvart med en mer kdnsneutral yrkeskar och detta ar nagot hogskolan arbetar
med att framja genom att vid exempelvis informationstillfallen som 6ppna hus och
utbildningsmassor lyfta fram professionens sardrag ur ett jamstallt perspektiv. Sedan ett ar tillbaka
har Sophiahemmet Hogskola konsneutral hogtidsdrakt vid examenshogtiden, nagot som tidigare varit
starkt konskodat med kldanning och mdéssa. Vid Europridefestivalen i Stockholm 2018 deltog
Sophiahemmet Hogskola for férsta gangen, tillsammans med studenter pa andra larosaten i
Stockholm under devisen "Academic Pride" samt med representation fran larare och ledning.

| samband med utveckling av hégskolans hemsida har inkluderande kommunikation tagits i beaktan.
Vidare har en manlig larare med yrkeslegitimation som sjukskoterska och barnmorska varit pa en

61 Bilaga 11: Handlingsplan for det évergripande kvalitetsarbetet vid Sophiahemmet Hégskola 2018, s. 7
52 Bilaga 16: Likabehandlingsplan 2016-2017, bilagas. 5
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forskola och berattat om yrket och utbildningen. Hogskolan férsoker att gora strategiska val vad
galler kon nar vi véljer studentrepresentanter och medarbetare som ska representera hogskolan vid
olika interna och externa méten. Hogskolan arbetar ocksa med att ha patientfall i undervisningen
utifran ett jamstalldhets- och mangfaldsperspektiv.

Sophiahemmet stravar efter att vara en arbetsplats som attraherar, rekryterar, bibehaller och
utvecklar anstallda oberoende av kon, konsoéverskridande identitet eller uttryck, etnisk tillhorighet
eller kulturell bakgrund, funktionshinder eller sexuell 1aggning eller alder. Mangfald &r en sjalvklar
och naturlig del i hdgskolans verksamhet och innebar att alla behandlas lika bade vid intern- och
externrekryteringar och att alla har samma rattigheter, mojligheter och skyldigheter inom alla
omraden. Tillsdttning av tjnster ska utga fran en saklig bedémning av kompetens och lamplighet.

Analys och utvecklingsomraden

Hogskolan arbetar aktivt med att framja jamstalldhet, framst genom olika aktiviteter som initierats
av likabehandlingsradet, men under arbetet med denna sjalvvarderingen har ett utvecklingsomrade
for hogskolans systematiska arbete med jamstéalldhet identifierats. Larosatet behdver ytterligare
starka processer for att sdkerstalla att jamstalldhet systematiskt beaktas i utbildningarnas innehall,
utformning och genomférande. For att sakerstélla detta pagar ett planeringsarbete med att i de
arliga utbildningsrapporterna inkludera ett nytt omrade hur val jamstalldhet beaktats i
utbildningarnas larandemal, innehall och kurslitteraturlistor samt vid studentrekrytering. Vidare ska
likabehandlingsradet utveckla en modell for hur de kan agera stod for anstéllda, framst larare, som i
sin profession dnskar stéd och rad vid exempelvis framtagande av kurskrav kopplade till jamstalldhet
och likabehandling. Utbildningsinsatser for hogskolans medarbetare inom omradet jamstalldhet och
likabehandling ar ocksa under planering.

En styrka ar den vagledning och rutin som skapats for kursplaner innehaller krav pa att jamstalldhet
ska beaktas i utbildningarnas innehall, utformning och genomférande.®* Dartill i rutin och process fér
utbildning pa grund-, avancerad- och forskarniva anges att utformningen och utvecklingen av
programmet ska sdkerstéalla att jamstalldhet, beaktas i utbildningarnas innehall, utformning och
genomfdrande.® Studentperspektivet fangas upp genom programvardering genom att fraga i vilken
utstrackning studenterna anser att utbildningen har givit kunskap och insikt i jamlikhets- och
jamstalldhetsfragor. Den senaste programvarderingen visade pa att detta omrade behover starkas
ytterligare utifran studenternas perspektiv. Hogskolan avser ocksa att starka rapporteringen om
jamstalldhetsperspektivet i arsredovisningen dar statistisk beskrivning av personal och studenter
presenteras utifran kon. Hogskolan kommer ocksa att faststélla nyckeltal for uppféljning av
jamstalldhetsperspektiv, dar Jamix har identifierats som majligt verktyg.

63 Bilaga 20: Rekryteringspolicy, s. 1
64 Bilaga 35: Vagledning och rutin vid arbete med kursplaner vid Sophiahemmet Hégskola, s. 10 och s. 12
55 Bilaga 23: Rutin och process for utbildning pa grund-, avancerad och forskarniva, s. 2-5
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6. Student- och doktorandperspektiv

6.1 Ldrosdtet sdkerstdller studenternas och doktorandernas maojligheter och
férutsdttningar att utéva inflytande éver utbildningen och sin studiesituation.

Enligt hogskolelagen ska studenterna ha ratt att utéva inflytande 6ver utbildningen. Vidare ska
hogskolan verka for att studenterna tar en aktiv del i arbetet med att vidareutveckla utbildningen. |
hogskolans kvalitetssakringspolicy tydliggors att ett framgangsrikt kvalitetsarbete engagerar hela
organisationen och bygger pa ett kontinuerligt och val fungerande samarbete mellan rektor och
ledningsgrupp, utskott, nimnder, rad, avdelningar samt studenter.®® Under arbetet med att utveckla
hogskolans kvalitetssystem har hogskolan studerat SIQs ledningsmodell dar det framgar att "En
organisations langsiktiga framgang beror pa dess férmaga att skapa véarde tillsammans med de som
den finns till for”®” Fér hégskolan innebar detta att studenters och doktoranders behov, krav,
onskemal och forvantningar ska vara vagledande for hogskolans beslut och handlande.

Studentkaren, studentrepresentation och doktorandrepresentation

En aktiv studentkar och ett gott samarbete mellan féretradare for hogskolan och dess studenter ar
en viktig komponent for utbildningens kvalitet och studiemiljon i stort. Hogskolans samarbete med
studenter och doktorander omfattar bl.a. studentrepresentation, studiesocialt arbete och stdd,
introduktions- och avslutningsaktiviteter och samverkansaktiviteter.

Enligt hogskolans arbetsordning ska student- och/eller doktorandrepresentanter inga i Styrelsens
Hogskoleutskott, utbildningsnamnden, forskningsnamnden, likabehandlingsradet, IKT-radet,
disciplinndmnden, arbetsmiljpkommittén och internationaliseringsradet. %8 Det &r Sophiahemmet
Hogskolas Studentkar (SHHS) som utser studentrepresentanter som har intresse och/eller
forkunskaper och kan avsatta tid for att delta i méten®. Namnd, radd, kommitté och utskott traffas
mellan tva till tio ganger per ar. Gemenensamt for motena ar att alla innehaller en punkt pa
dagordningen som tillagnas studenterna/doktoranderna och att dagordning, protokoll och
minnesanteckningar delas med studenterna/doktoranderna. For att underlatta for studenter som
engagerar sig under studietid har studenterna majlighet att erhalla intyg for att genomga
obligatoriska kursmoment vid ett annat tillfalle.

Studentkaren ansvarar dven for att utse representanter till andra angeldgna samrad och
arbetsgrupper dar ett viktigt omrade exempelvis &r att aktivt bevaka och engagera studenter i
utbildningens kvalitet. En gang per ar bjuds SHHS (styrelse, studentrepresentanter samt andra
intresserade) in till en dialog tillsammans med hogskolans alla medarbetare.

Ett exempel pa hur hogskolan arbetar med att starka forutsattningarna for studentinflytande ar
genom de nystartade arliga utbildningarna fér studentrepresentanter som samarrangeras med ESH
och RKH. Syftet med utbildningen ar att informera om hur enskilda hégskolor styrs och ar
organiserade, vad det innebar att vara studentrepresentant samt skapa en plattform for natverkande

66 Bilaga 15: Kvalitetssikringspolicy, s. 11
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mellan karerna. Forsta utbildningen dgde rum under en eftermiddag i oktober 2018 och dven om
uppslutningen var nadgot samre an vantat var alla parter mycket néjda. Hogskolorna kommer se 6ver
format och innehall och borja planera infor nasta ars utbildning under férsta halvan av 2019.

| forskningsndmnden pagar ett arbete for att utveckla rutiner och processer infor start av
forskarutbildning ht 2019. Dekan for forskning, studierektor och programansvarig for
forskarutbildningen ansvarar for att sdkerstalla att doktoranderna tar en aktiv roll i arbetet med att
utveckla utbildningen. Doktorandinflytande sker formellt i forskningsnamnden och vidare kommer
antagningsndmnden att ha tva doktorandrepresentanter. Kursvardering och kursanalys planeras att
utforas pa forskarniva for att sdkerstéalla doktorandernas majligheter och forutsattningar att utéva
inflytande 6ver utbildningen och sin studiesituation. Den fysiska och psykosociala studiemiljon avses
ocksa sakerstallas genom mentorskap dar doktoranden ska utse en extern mentor som inte &r
kopplad till forskningsprojektet men som kan vara ett stdd i den akademiska utvecklingen. Hogskolan
planerar ocksa ett internt mentorskap dar doktorander som genomfért halvtidsseminarium ar
mentorer fér nyregistrerade doktorander. Hogskolan ska ocksa infor forskarutbildningsstarten utse
en sarskild doktorandombudsman som kan ge rad och stéd i fragor som relaterar till problem under
forskarutbildningen exempelvis om doktoranden har problem med sina handledare eller vill byta
handledare. Information om forskarutbildning pa hogskolans hemsida ar under utveckling.

Vardering och analys av kurser och program

For att bl.a. mojliggora for hogskolans studenter att Ledrseykel 3-rscykel
paverka sin utbildning genomfors efter varje avslutad
kurs en kursvardering och kursanalys. Detta utgor en del
av hogskolans kvalitetssystem och syftar till att ;
sakerstalla hogskolans utbildningskvalitet. De kurser som : Kurser
ingar i ett utbildningsprogram kvalitetssakras genom
analys och utvecklingsforslag i den arliga
utbildningsrapporten. Hogskolans fristaende kurser kvalitetssakras i samband med kursavslut. Efter
avslutad kurs inbjuds alla kursdeltagare att fylla i en kursvardering. Kursvarderingen innehaller fyra
obligatoriska fragor, med majlighet till valfria kompletterande fragor. Kursledaren ansvarar sedan for
att genomfdra en kursanalys baserat pa kursvarderingar, maluppfyllelse av kursmal, nyckeltal fér
genomstromning och svarsfrekvens.

Kursledare ansvarar for att genomféra analysen for att sedan stdmma av med programansvarig om
vilka atgédrder som behdvs vidtagas och vilka delar som ska aterkopplas och kommenteras till kursen.
Det ar sedan kursledarens ansvar att aterkopplas kursvarderingen, baserad pa kursanalys, till berérda
parter s& som studenter, larare, handledare och andra intressenter.”®

Vid programavslut genomfors programvardering for att studenterna ska ha mojlighet att paverka
utbildningen for kommande studenter. Resultatet av programvarderingen tas tillvara genom analys,
vardering och forbattringsforslag i den arliga utbildningsrapporten och sprids till relevanta
intressenter.

Enkater
For att utdka inflytandet for studenter pa sjukskoterskeprogrammet har man under 2018 borjat
genomfora enkater under introduktionsveckan for att folja upp hur den har fungerat. Resultaten har

70 Bilaga 18: Process fér kursvardering och kursanalys
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bidragit till att hogskolan nu ser 6ver mojligheterna att digitalisera introduktionsveckan infér
terminsstart hosten 2019. Den digitala studiestarten innebar bl.a. att upprop och kursregistrering
sker digitalt och att instruktionsfilmer for IT, sakerhet, larplattform mm tillgdngliggdrs innan
kursstart.

Pa avancerad niva genomfors i bl.a. specialistsjukskoterskeprogrammet inriktning ambulanssjukvard
en invardering vid programstart. Pa sa vis far den undervisande personalen information om
kunskapslaget inom studentgruppen och kan anpassa undervisning och laraktiviteter for
studenternas béasta. Vidare kan studenten se inom vilket omrade i kursen hen behover lagga extra
tid.

Alumnundersokning

For att tillvarata tidigare studenters erfarenheter i Loy Farscykel
larosatets kvalitetsutveckling av utbildningsprogram har

hogskolan under hosten 2018 tagit fram en ny \
alumnenkat som skickas ut till hégskolans alumnnéatverk BT e

under senhdsten. Undersokningen fokuserar pa deras e
uppfattningar om kvaliteten pa utbildningsprogrammet, _ B
den kompetens utbildningen gett samt hur arbetsmarknaden fungerar. Syftet ar ocksa att ta tillvara
forslag pa utvecklingsomraden for t.ex. alumnverksamheten vid larosatet. Undersékningen ingar fran
och med i ar i hogskolans systematiska granskningar i trearscykeln. For att sakerstélla resultat
gallande studentens vardering av att utdva inflytande 6ver utbildningen och sin studiesituation stalls
fragan ”l vilken grad anser du att Sophiahemmet Hdgskola verkar fér att studenter ska ta en aktiv del
i att utveckla utbildningen?”. Fragan besvaras pa fyrgradig skala fran ”I mycket hég grad” till ”I
mycket liten grad". Resultatet av undersdkningen och de eventuella atgdrder som kommer vidtas
kommer att publiceras pa hogskolans hemsida.

Analys och utvecklingsomraden

Likt manga andra larosaten ar ett viktigt utvecklingsomrade fér Sophiahemmet Hogskola att fa fler
studenter att engagera sig vidare att identifiera former for framtida studentinflytande. |
sjukskoterskeprogrammets programvardering sa finns en fraga om studenternas majlighet och
forutsattning att utdva inflytande 6ver utbildningen och sin studiesituation. Fragan ar i nulaget
formulerad att studenterna varderar i vilken utstrackning de anser att de haft mojlighet att paverka
utbildningen. Varderingen visar att hogskolan behover starka detta omrade att omfatta alla
studenter inte enbart de som har uppdrag néamnder, rad och kommittéer.

Sophiahemmet Hogskola har rutiner och processer for student- och doktorandinflytande. Ett
utvecklingsomrade fér hogskolan ar att det idag saknas en rutin och process for programvardering
som omfattar alla utbildningsprogram. Idag sker programvarderingar pa olika satt beroende pa
program. En gemensam rutin och process kommer utvecklas under 2019. En styrka ar hogskolans
nyutvecklade generiska kursvarderingar. Larosatet har tidigare genomfort kursvarderingar men
arbetssatten har varit olika pa grundniva och avancerad niva. Vid vidareutvecklingen lyfte
studenterna fram betydelsen av att ha ett fatal enkatfragor for att 6ka svarsfrekvensen samt att
kunna gora kursvarderingen digitalt, asikter som fangades upp och togs tillvara. Rutinen och
processen har nu inforts for alla kurser inom institutionerna. For att sakra processen med
implementering av kursvardering har rutinen och processen presenterats vid manadsmote samt vid
hogskolepedagogiskt kollegium. Vidare integreras nu kursanalys i arbetet med att skriva
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utbildningsrapport.”t Genom denna rutin sikras det systematiska arbetet med vardering och analys
av hela programmet och dess ingaende kurser.

Implementeringen av larplattformen Canvas under ar 2019 mojliggér vidareutveckling av den
aterkoppling som ska ske bade till studenter och intressenter. Studierektor leder nu ett arbete i
utbildningsteamet tillsammans med programansvariga for att utveckla en modell for aterkoppling av
kursvardering till studenterna. Syftet ar att skapa en form for aterkoppling som studenterna har latt
att ta till sig och déar det tydligt framgar att deras synpunkter tas tillvara vid utveckling av kursen. Pa
sa vis kan hogskolan 6ka svarsfrekvensen och sakerstalla studenternas majlighet till att utéva
inflytande 6ver utbildningarna.

Sophiahemmet Hogskola har ocksa identifierat ett utvecklingsomrade i hur hogskolan kommunicerar
med sina alumner. Dagens digitala plattformar som Facebook och LinkedIn skapar nya mojligheter
for att bibehalla kontakten med tidigare studenter och ett arbete pagar for att utveckla en ny
plattform for alumnnatverket.

71 Bilaga 33: Utbildningsrapport fér program vid Sophiahemmet Hégskola, s.15
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7. Arbetsliv och samverkan

7.1 Lérosdtet har rutiner och processer som sdkerstdller att utbildningarna dr
anvdndbara och utvecklar studenternas och doktorandernas beredskap att
méta fordndringar i arbetslivet.

| hogskolelagen framgar att det i hogskolornas uppgift ska inga att samverka med det omgivande
samhallet och informera om sin verksamhet samt verka for att forskningsresultat tillkomna vid
hogskolan kommer till nytta. Sophiahemmet Hogskola utgar fran forslag till utgangspunkter och
principer som har utarbetats av SUHF’s expertgrupp for samverkan. Definitionen pa samverkan som
hogskolan antagit ar att samverkansuppgiften som helhet inkluderar alla sdtt att skapa genomslag.
Malet &r att i vid mening bidra till naringslivets och samhillets utveckling via samverkan genom att
nyttja den akademiska kunskapsmassan och kompetensbasen som kan bidra till sadant som
demokrati- och kulturutveckling, ekonomisk tillvaxt, folkbildning, foretagsutveckling, innovation,
integration, samhallsdebatt eller Sverigeframjande. Samtidigt innebar samverkan ett kunskapsflode
in i larosatet och bidrar darmed till dess kvalitetsutveckling och vitalitet.

Sophiahemmets ledningsstruktur och samverkan

SHIF’s verksamhet ar unik i sitt slag som den enda svenska aktor med hogskola och
sjukvardsverksamhet under samma huvudman och gemensam koncernledning. Att bedriva
utbildning, forskning och sjukvard under en och samma ledning skapar manga majligheter.
Mojligheter som bara kan utnyttjas med en val fungerande samverkan saval inom koncernen som
med 6vriga vardgivare och samhillet i stort. Genom representation fran halso- och sjukvarden i
styrelsen for SHIF liksom dess olika utskott finns en naturlig kontakt med avnamare tillika behov-och
kravstéllare i hdlsa, vard och omsorg.

Foreningens medlemmar utser styrelse vid arligt fullmaktigemote som bestar av representation fran
sektorer som ar relevanta for Sophiahemmets verksamhet. Genom instruktion fér hogskolans rektor
och hogskolans arbetsordning sa framgar uppdraget for samverkan for olika lednings- och
linjefunktioner. Hogskolans rektor ar representant i SUHF’s expertgrupp for samverkan och leder
dven en arbetsgrupp inom SUFH for att gora en 6versyn av hur Sveriges Universitet- och Hogskolor
bidrar till Agenda 2030.

Intressentkartlaggning

Under 2017-2018 genomfordes en koncerndvergripande intressentkartlaggning med syftet att
identifiera vilka som ar Sophiahemmets kvalitets- och miljopaverkande intressenter, hur dialog fors
och vilka krav, behov och férvantningar de har pa Sophiahemmet. En uppdatering av
intressentkartan sker vartannat ar genom att verksamhetschefer, eller motsvarande, tillfragas vilka
fordndringar som skett avseende samverkan.

Resultatet av intressentkartlaggningen resulterade i att koncernens intressenter kunde delas in i sju
huvudintressentgrupper: dgare, medarbetare, kunder, bestallare, leverantérer, samhalle och
samverkan och sedan utefter behov ett antal olika underintressentgrupper. Verksamhetschefer, eller
motsvarande, inom Sophiahemmet ska vara medvetna om vilka Sophiahemmets prioriterade
intressenter ar for att kunna arbeta med att starka befintlig, och utveckla ny, samverkan.
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Figur 8: Intressentkarta fér Sophiahemmet, ideell férening

Inspirerade av koncerns intressentkartlaggning skapade institutionen for halsoframjande vetenskap
under senhosten intressentlista for att ha mojlighet att folja, starka och utveckla nya samarbeten.
Medarbetarna pa institutionen identifierade tillsammans omkring 20 samverkanspartners inom offentlig
sektor, 13 samverkanspartners inom akademi, daribland 7 internationella larosdten och 18
samverkanspartners inom naringsliv. Intressentlistan kommer att foljas upp arsvis

Verksamhetsintegrerat larande

VIL ar ett samlingsbegrepp for olika former av larande som genomférs ute i verksamheterna eller pa
kliniskt traningscentrum (KTC). Vid Sophiahemmet Hogskola utgor VIL en stor och viktig del av
utbildningen och kan genomfdras som klinisk fardighetsutbildning (KFU), simuleringsévning,
hospitering, faltstudie, auskultation eller studiebesék och VFU inom hélso- och sjukvardens olika
verksamheter. Till stod for studentens larande finns kliniska handledare, kliniska adjunkter, klinisk
lektor och adjungerade kliniska adjunkter.

Den omfattande hélso- och sjukvarden i Stockholms Ian har en stor potential nar det galler att
erbjuda VIL for studenterna i de olika professionsutbildningarna inom vardomradet. | dagslaget har
SLL avtal med atta hogskolor i Stockholm med omnejd som bedriver utbildningar med inriktning mot
hélso- och sjukvard. Enligt samverkansavtalet framgar det att landstinget ska tillhandahalla kliniska
larmiljoer med hog kvalitet. For att uppratthalla detta finns ett Utbildningsrad med representanter
fran Sophiahemmet Hogskola, Karolinska Institutet, ESH, RKH, Danderyds sjukhus, Karolinska
Universitetssjukhuset samt SLL. Tillsammans driver de olika projekt for att pa strategiska niva skapa
samordning och kvalitetsuppfoljning av VIL (se figur 9).
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Ett exempel pa projekt &r Samordning. Arbetsgruppens 6vergripande uppdrag for samordning ar att
verka for att optimera och kvalitetssdkra studentflddena inom VIL fér samtliga utbildningsprogram.
Handlingsplanen for 2017 omfattade: Ta fram prognoser for VIL, identifiera kritiska perioder och
optimera studentfléden, identifiera nya majliga larandemiljoer inom den nya hélso- och
sjukvardsorganisationen samt ta fram prioriteringsordning mellan olika utbildningsprogram i olika
vardverksamheter.”

Samverkan med branschorganisationer, myndigheter, offentliga aktorer, stiftelser och naringsliv
For att sdkerstalla arbetslivsanknytning vid utformning och utveckling av program och kurser har
hogskolan ndra samverkan med branschorganisationer och naringsliv. Tva exempel pa detta dr inom
utbildningsprogrammet for nyanlanda ldkare, dar hogskolan samverkar med bl.a. Lansstyrelsen i
Stockholm, Wallenbergstiftelsen, Arbetsformedlingen, Novare Potential, Socialstyrelsen,
Lakarforbundet, Svenska Lakaresallskapet och Vardféretagarna. Vidare sa finns sedan 2001 ett
etablerat samarbete med Stiftelsen Silviahemmet inom demensutbildning som sedan 2017 dven
inbegriper Stockholms stad och ett antal kommuner i regionen. Stockholms lans landsting ar en
samverkansaktér inom flera uppdragsutbildningar som hégskolan bedriver sasom fér
specialistsjukskoterskor — inriktning akutsjukvard och kontaktsjukskoterskor inom cancervarden. En
mangfald av naringslivsaktorer i form av saval stora som sma- och medelstora féretag har pagaende
samverkansprojekt med flera av hégskolans verksamheter inom utbildning och forskning.

Inom koncernen pagar samverkan mellan hogskolan och dldremottagningen/husldakarmottagningen
kring forskning och utveckling av verksamheten. Medarbetare pa hogskolan bidrar ocksa med
kunskap till verksamheten, om aldres psykiska ohéalsa och ar for narvarande delaktiga i utveckling av
aktiviteter for att minska aldres sociala isolering, frdmja halsa och livsmening.

Akademisk samverkan

Sophiahemmet Hogskola ingar i samverkansplattformen KLOSS-net, som &r en vidareutveckling av
det Vinnova-finansierade projektet KLOSS (Kunskapsutbyte och Larande om Strategisk Samverkan).
KLOSS-net bestar av 36 svenska larosdten som stodjer varandra i arbetet med att utforma och
implementera nya arbetsformer, verktyg och modeller fér langsiktig samverkan som starker
forskning, utbildning och langsiktig utveckling. | samverkan med delar av KLOSS-net-natverket har
Sophiahemmet startat ett Vinnova-finansierat projekt for Strategiska Partnerskap for Effektiv och
Transparent Samverkan (SPETS). Projektet startade 2017 och planeras avslutas i november 2020.
Malet med SPETS ar att 6ka larosatenas férmaga att pa ett strukturerat och malinriktat satt skapa
och utveckla langsiktiga, 6msesidigt vardeskapande, strategiska partnerskap med externa aktorer.

72 Bilaga 34: Utbildningsradet, exempel arbetsgrupp samverkan
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Hosten 2019 startar Sophiahemmet Hogskola och ESH en gemensam
specialistsjukskoterskeutbildning i palliativ vard. Genom samverkan med ESH maximeras
kompetensen inom utbildningen med malet att framja hog kvalitet, oavsett diagnos eller vardplats, i
framtidens vard av personer med livsbergransande sjukdom och deras narstdende.”

Sophiahemmet Hogskola ingar ocksa i det nationella natverket for kvalitetssamordnare som traffas
en gang per ar. 2018 ars traff planerades och arrangerades av Sophiahemmet Hogskola tillsammans
med Gymnastik och Idrottshogskolan. Temat for traffen var Hallbar kvalitetskultur och systematiskt
kvalitetsarbete och utdver representanter fran svenska larositen fanns dven UKA och Sveriges
Forenade Studentkarer pa plats. Hogskolan ingar dven i ett regionalt natverk for kvalitetssamordnare
i Stockholmsomradet och i en kvalitetsgrupp med ESH och RKH.

Internationell samverkan

Sophiahemmet Hogskola har som malsattning att ett internationellt perspektiv ska genomsyra hela
utbildningen. Idag kan hogskolans sjukskdterskestudenter géra en del av sin verksamhetsférlagda
utbildning i eller utanfér Europa. Aven studerande p& utbildningar pa avancerad niva har méjlighet
till internationellt utbyte. Syftet med utbytesstudierna ar att 6ka kunskapen om sjukvard i andra
lander och forbereda for professionell verksamhet som sjukskéterska i en internationell miljo.
Hogskolan nyttjar aven de uppenbara synergieffekter som finns genom den befintliga utbildningen
for nyanldanda lakare och integrera detta i pagaende utbildningar inom hogskolan.

Med start 2018 ingar en granskning av — —
internationaliseringsarbete i hogskolans kvalitetssystem. Ett
internationellt rad, direkt understallt hgskolans ledning,
arbetar strategiskt for att integrera ett globalt perspektiv i
bade utbildning- och forskning. Genom en arlig handlingsplan
planeras och genomfors aktiviteter som sedan féljs upp,
analyseras och tas tillvara pa i foljande ars handlingsplan. Att arbeta med en handlingsplan ar nytt for
2018 och den forsta handlingsplanen fran internationaliseringsradet kommer laggas upp pa
hogskolans hemsida. De funktioner som ska finnas representerade i radet ar studierektor,
lararrepresentant och studentrepresentanter. Radet rapporterar till rektor som beslutar om radets
sammansattning i samrad med ledningsgruppen. Resultaten av radets arbete sprids till relevanta
intressenter samt pa hemsidan.

Studenter och alumner

Varje termin anordnar Sophiahemmet Hogskola ett sa kallat Jobbtorg fér studenter som gar
sjukskoterskeprogrammet. Studenterna far har tillfalle att pa ett mer personligt satt traffa
arbetsgivare fran olika halso- och sjukvardsverksamheter i Stockholmsomradet som kan ge svar pa
fragor om till exempel I6ner, férmaner och arbetsvillkor. Pa plats finns dven Vardforbundet som
haller en matnyttig forelasning infoér det kommande yrkeslivet liksom Sophiahemmets egen
verksamhet inom operation och vard. Vidare arrangerar hogskolan, med start 2018, arligen en
studentutbildning for karrepresentanter vilket skapar en plattform fér samverkan mellan
studentkarerna. Lds mer om detta under bedémningsgrund 6.1 pa sidan 43.

Alumnundersdkningen som presenterades under bedomningsgrund 6.1, pa sidan 44, avser att
sdkerstalla att utbildningarna ar anvandbara och utvecklar studenternas och doktorandernas

73 Bilaga 27: Specialistsjukskdterskeutbildning i palliativ vard
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beredskap att moéta férandringar i arbetslivet. Enkaten inkluderar fragor som kopplar till arbetslivet
och genom att studera resultatet kan hogskolan identifiera utvecklingsomraden.

Det finns ett socialt och yrkesrelaterat natverk for sjukskoterskor som har studerat vid
Sophiahemmet Hogskola. Alla fore detta studenter, sa kallade alumner, &r vdlkomna att vara
medlemmar i natverket. For de som tagit sjukskoterskeexamen finns ocksa Foreningen
Sophiahemmets Sjukskoterskekar. Sophiafesten ar ytterligare ett exempel pa alumnverksamhet.
Sjukskoterskor som paborjade sin utbildning for 25 ar sedan och som fortfarande ar verksamma
bjuds in for att ta emot ett fortjansttecken av Prinsessan Sofia. Vid detta tillfalle presenterar nagra
alumner sitt yrkesliv och utbildningens anvandbarhet.

Analys och utvecklingsomraden

Hogskolan har rutiner och processer for att sakerstalla att utbildningarna ar anvandbara och
forbereder studenter och doktorander att mota forandringar i arbetslivet. | de arliga
utbildningsrapporterna ar samverkan, arbetslivsanknytning och internationalisering ndgot som ska
analyseras for att sakerstilla hég kvalitet i utbildningarna.’” Vidare anges i hégskolans rutin och
process for utformning och utveckling av kurser och program att arbetslivsanknytning ska beaktas.”

Sophiahemmet Hogskola har lange arbetat med samverkan Lérscykel S-drscykel
men saknar ett strukturerat arbetssatt som kan visa resultat
av vad det bidragit till och hur samverkan kan utvecklas. For
att pa ett systematiskt satt sakerstélla att hogskolans
utbildningar ar anvandbara och utvecklar studenternas och
doktorandernas beredskap att mota forandringar i
arbetslivet, inkluderas en 6vergripande granskning av samverkan i hogskolans kvalitetssystem.
Rutiner och processer for hur granskningen ska ga till ar under utveckling, men planen ar att den ska
ske vart tredje ar och att vara samverkanspartners aktivt ska delta i granskningen. Resultatet av
granskningen kommer att spridas till relevanta intressenter samt laggas upp pa hogskolans hemsida.

Sophiahemmet Hogskola har anstéllt en samverkansstrateg som borjar i januari 2019 vars
huvudsakliga arbetsuppgifter ar att fortsatta att utveckla strukturen fér samverkan kring
Sophiahemmets och hégskolans profilomraden och att driva implementeringen av
samverkansmodeller. Samverkansstrategen ska arbeta nadra verksamheterna vid Sophiahemmet
sjukhus AB och vara hogskolans kontaktperson gentemot relevanta myndigheter och andra
samverkansaktorer och framgangsrikt arbeta i dialog med det omgivande samhllet. Utéver det
ansvarar strategen for darenden och foredra darenden for ledningen i férekommande fall och utveckla
arbetet med uppféljning, rapportering och analys av resultat inom samverkansomradet.

VFU &r en central del av utbildningen till sjukskéterska. Under handledning ska studenterna fa
praktisk fardighetstraning och mojlighet att tillampa sina teoretiska kunskaper inom
omvardnadsvetenskap, det ar darfor viktigt att ocksa handledare haller hég kompetens. For att hoja
den pedagogiska kvaliteten i larmiljon har landstinget, i samverkan med ldrosatena, inrattat
adjungerade kliniska adjunkter inom olika professioner. De utgor bryggan mellan akademi och
verksamhet. For att folja upp och sdkra kvaliteten pa VFU-placeringarna genomfors sedan hosten
2018 en nyutvecklad enkatundersokning. Hostterminen 2018 genomfors enkdten som pilot, med ett
nytt satt att samla data fran studenter. Studenter fran Ersta Skondal Bracke hogskola, Karolinska
Institutet och Sophiahemmet hoégskola deltar i uppféljningen. Danderyds sjukhus AB, Karolinska
Universitetssjukhuset, Stockholms lans sjukvardsomrade och Sédersjukhuset AB omfattas av piloten.

74 Bilaga 33: Utbildningsrapport fér program vid Sophiahemmet Hégskola, s. 13-14
7> Bilaga 23: Rutin och process for utbildning pa grund-, avancerad och forskarniva, s. 2-5
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